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Presentacion
L

La Oficina Nacional de Didlogo y Sostenibilidad de la Presidencia del Consejo de Ministros (ONDS-
PCM), como parte de su mandato, estd empenada en articular las intervenciones del Poder
Ejecutivo en la gestién del didlogo para la prevencidn y tratamiento de la conflictividad social. Para
ello, pretende armonizar a los distintfos sectores y niveles de gobierno bajo un mismo enfoque,
procedimientos, herramientas e instrumentos. Se requiere entonces difundir estos elementos vy
fortalecer capacidades de los servidores publicos en la aplicacion y uso de enfoques y herramientas
fundamentales parala gestion del didlogo.

En ese sentido, en un esfuerzo por armonizary articular el trabajo del gobierno nacional, los gobiernos
regionales y locales, la ONDS - PCM tiene sumo agrado en poner a disposicion un Manual de
Capacitacién compuesto por 3 modulos. Estos mddulos estdn basados en el enfoque y experiencias
de trabajo desarrollados por esta Oficina, cuyos ejes son el didlogo, la prevencién, la creacion y
recuperacion de la confianza social, la transformacion de los conflictos en oportunidades de
desarrollo, en elmarco de una politica que aspira ala solucion pacifica de los conflictos y a fomentar
una cultura de paz, teniendo como horizonte aportar a la gobernabilidad democrdtica vy la
estabilidad politica del pais. Los mddulos que la ONDS-PCM comparte con los servidores publicos del
Estado a nivel nacional son los siguientes:

Médulo 1
El conflicto socialy el didlogo: enfoquesy conceptos

Médulo 2
Guia prdctica parala gestion del didlogo desde los gobiernosregionalesy locales

Médulo 3
Mapa de las competencias del Poder Ejecutivo y gobiernos regionales en materias vinculadas a la
conflictividad social

El contenido de estos mddulos fue desarrollado por la Unidad de Andlisis e Informacién de la ONDS-
PCM, junto con un comité consultivo y de validacién conformado por comisionados de la Unidad de
Prevenciony Gestidon de la misma oficina.

Estos modulos sintetizan la propuesta global de la ONDS-PCM en relacion a la atencidon de la
conflictividad social y son puestos a disposicion de los servidores publicos, esperando contribuyan a
formar capacidades de quienes desempenan labores vinculadas a la temdtica.

Vladimiro Huaroc Portocarrero
Alto Comisionado de la Oficina Nacional de Didlogo
y Sostenibilidad - PCM






El presente documento constituye el primero de los tres mddulos que componen el manual de
capacitacién en gestion del didlogo preparado porla ONDS - PCM.

Este primer médulo presenta los conceptos y las definiciones que permitirdn a los servidores publicos
implementar una adecuada gestién del didlogo. En él se expone cdémo se concibe desde la ONDS-
PCM el fendmeno de la conflictividad social, resaltando su cardcter dindmico y haciendo una
distincion entre niveles de intensidad de las tensiones sociales que caracterizan la evolucién de los
casos atendidos. También se desarrolla el concepto de gestidon del didlogo y se hace una explicaciéon
intfroductoria de los diferentes pasos que componen el proceso de la gestidn enssi.

Estos conceptos se diferencian en varios aspectos de los tradicionalmente utilizados hasta el mo-
mento por ofras instituciones publicas y privadas. Esto se debe a que han sido desarrollados en base a
la particular y vasta experiencia que esta Oficina ha acumulado en su quehacer diario, la cual fuvo
como punto de partida una forma nueva de entender el fendmeno de la conflictividad social en el
Perl. De esta manera, se ha buscado que los conceptos aqui expuestos respondan también a las
caracteristicas particulares y variedad de los casos de conflictividad social que surgen en nuestro pais.

En funcion de laintensidad de las tensiones sociales surgidas en cada caso y sus consecuencias para la
gobernabilidad, la ONDS - PCM distingue diferentes niveles de conflictividad social. Esta distincién
entre niveles de conflictividad es de suma importancia, pues evita que se equipare un caso de gran
intensidad de tensiones sociales a uno de intensidad baja, lo cual sobredimensiona la situacion de
conflictividad social y distorsiona la realidad del pais. Pero sobre todo, es importante mantener esta
distincion porque permite reconocer que las tensiones sociales deben ser atendidas y canalizadas
oportunamente, cuando estdn en un nivel bajo de conflictividad. De esta manera, se previene el esca-
lamiento del conflicto social y los costos humanos, sociales, politicos y econdmicos que esto genera.

El texto estd dividido en las siguientes secciones. En la primera seccidn, se presenta el enfoque que la
ONDS - PCM ha adoptado para promover el didlogo como principal mecanismo para la fransforma-
cion de conflictos sociales. Asi mismo, se desarrolla la necesidad de fortalecer capacidades en los
gobiernos regionales y locales, en un marco de descentralizacion estatal, aplicacién de un enfoque
intercultural y fortalecimiento de la gobernabilidad. Enla segunda seccién, se exponen los niveles de la
conflictividad social, partiendo de la premisa que la identificacién del nivel en que se encuentra la
conflictividad social resulta esencial para planificar la estrategia de intervencién a adoptar, como
parte de la tarea de gestidon del didlogo. En la tercera, se profundiza en la explicacion de la definicién
de conflicto social. En la cuarta, se aborda la definicion de la gestién del didlogo, sus pasos vy los
mecanismos utilizados porla ONDS - PCM. En la quinta, se presenta la tipologia que actualmente utiliza
la Oficina. Esta labor de clasificacion de conflictosresulta indispensable para una adecuada atencion,
areadlizarse en estrecha coordinacion con los diferentes sectores y entidades del Estado. Finalmente, el
modulo cierra con unareflexidény el anuncio del contenido del siguiente Médulo 2.

Cabe resaltar que el presente mdédulo de capacitacion ha recibido un importante apoyo del
Programa ProDescentralizacién de USAID, el cual ha colaborado en su elaboracién a través de la

lectoria delmismo, asicomo en el apoyo al proceso de validacién de los contenidos.



Del alcance y
los objetivos del Modulo

Delalcance

El médulo de capacitacion N°1 estd dirigido a los servidores puUblicos de gobiernos regionales
ylocales.

De los objetivos

Del objetivo general

Fortalecer las capacidades de los servidores publicos en el manejo de conceptos sobre las
diferencias, controversias y conflictos sociales asi como los enfoques bdsicos sobre la gestidon
del didlogo desarrollados porla ONDS-PCM.

De los objetivos especificos

® Comprenderel concepto de conflicto social.

® Explicar en qué consiste el escalamiento del conflicto social y los factores relacionados a
este proceso.

©® Distinguir cudles son los niveles de la conflictividad social.

@ Explicar en qué consiste la gestion del didlogo y los mecanismos del didlogo que forman
parte de la experiencia de la ONDS - PCM.

® Comprender la importancia de contar con una tipologia de clasificacion de diferencias,

controversias y conflictos sociales y conocer la tipologia utilizada actualmente por la
ONDS-PCM.
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LA OFICINA NACIONAL
DE DIALOGO Y
SOSTENIBILIDAD

En esta seccidon
enconftrards...




;Como surge
la ONDS - PCM?

En las dltimas décadas, el pais viene experimentando un crecimiento econédmico importante, el
incremento de las exportaciones y la recaudacion fiscal. Este incremento se ha basado
fundamentalmente en la promocion de las industrias extractivas, sobre todo el sector minero; donde
se ha producido un boom que ha significado la instalacion en el PerU de varias de las principales
companias mineras a nivel mundial.

Este boom sin embargo, no sélo ha generado crecimiento econdmico y ha significado una
contribucién importante a los presupuestos municipales y regionales de las zonas mineras en los
Ultimos anos. Muchos proyectos han desencadenado conflictos sociales en sus entornos. Estos
conflictos surgen por varios motivos: la incertidumbre que los proyectos y actividades mineras
generan en relacién al uso de los recursos naturales (agua, suelo, bosques), experiencias negativas
del pasado debido a las prdcticas de antiguas empresas, la desconfianza respecto a los
ofrecimientos de las nuevas companias y también, frente a un Estado al que visualizaban como
ausentey aliado de aquéllas, son factores que contribuyen a entenderlas tensiones sociales.

Respondiendo a la preocupacién por la realidad de la conflictividad social, en el balance de su
primer ano en julio de 2012, el presidente Ollanta Humala anuncid una nueva politica de didlogo.
Reafirmando esta disposicion, el recién designado Presidente del Consejo de Ministros, Juan Jiménez
senald que el suyo seria un gabinete del didlogo y fue asi que, durante su gestién, fue formalmente
constituida la ONDS - PCM. En octubre del ano 2012, la ONDS - PCM fue creada como érgano
técnico especializado dentro de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), dejando atrds la
hasta entonces Oficina de Gestidn de Conflictos Sociales (OGCS).

Las funcionesy los ejes delfrabajo de la ONDS - PCM

La ONDS - PCM es un articulador de las entidades del Estado y los actores sociales para la gestion del
didlogo. Este es un proceso de implementacién de espacios de didlogo y de toma de decisiones
entre actores sociales involucrados en casos de conflictividad social, con la finalidad de identificar
juntos alternativas de solucidén a un problema que los enfrenta. Para cumplir ese rol, se asignd a la
ONDS - PCM las funciones de promocién de una cultura de paz, la coordinacién con todas las
entidades del Poder Ejecutivo, de los gobiernos regionales y locales la prevencidén y tratamiento de
conflictos sociales, el fortalecimiento de capacidades de didlogo asi como el desarrollo y difusion de
metodologias de gestion del didlogo'.

' Decreto Supremo N°106-2012-PCM que modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros (Lima: Casa de Gobierno, 25
de octubre, 2012).



En el marco de estas funciones, desde su creacion, la ONDS - PCM se avocd al andlisis profundo de
la conflictividad social sobre la que debia intervenir, comenzando por identificar las causas, los
actoresy escenarios mdsrecurrentes enlos que emergianlas tensiones sociales.

Con este andlisis, la ONDS — PCM construyd un enfoque diferente de prevencién de la conflictividad
social, partiendo porreconocer que en democracia, es inevitable el surgimiento de conflictos y que
éstos obedecen a diversos factores, que es preciso entender en su total dimension. Dentro de un
marco democrdtico, laimportancia de un érgano como la ONDS - PCM, radica en que éste procure
que las posiciones e intereses contrapuestos, las fensiones sociales y las contradicciones en general,
se expresen pacifica y constructivamente. Desde este enfoque el didlogo es un instrumento para
construir acuerdos beneficiosos para todos, esencialmente para aquellas poblaciones tradicio-
nalmente excluidas. En este sentido, la creacién de espacios de didlogo responde ala necesidad de
garantizar la participacién de los actores en un espacio horizontal, de expresidén de expectativas,
posiciones e intereses sobre un problema especifico, a fin de buscar acuerdos sostenibles y bene-
ficiosos para todos.

Tomando en cuenta estas premisas, el Gobierno actual, a través de la ONDS-PCM se planted la
necesidad de un abordaje integral de la conflictividad social basado enlos siguientes ejes:

El didlogo como mecanismo para la solucion pacifica de los conflictos sociales, lo que significa
propiciar espacios en donde los actores se escucheny sean capaces de integrarlas perspectivas
delotro enlasuya, acercando posicionesy posibilitado alternativas de solucién.

La fransparencia y confianza, comenzando por reconocer la existencia de altos niveles de
desconfianza en la poblacidn. Para revertir esta situaciéon, las entidades del Estado deben
trabajar arduamente enlarecuperacién de la confianza de la ciudadania.

La prevencién, como estrategia fundamental que permita anticiparse al escalamiento de
tensiones sociales. Las reacciones tardias del Estado han agravado los conflictos, ya que el
escalamiento de tensiones hace mucho mds complejo vy dificil su abordaje. Por ello, es necesario
detectaratiempolas diferenciasy controversias, actuando oportunamente.

La transformacion de los conflictos sociales en oportunidades de desarrollo. Las tensiones
sociales muchas veces expresan problemas estructurales, su abordaje buscando cambiar la
situacién de fondo, permite crear alternativas que redunden en beneficio de la poblacion,
impulsando el desarrollo local.

La articulacion del Estado en la gestion del didlogo. Una constatacion de los casi dos anos de
trabajo de la ONDS - PCM, es la falta de coordinacién y uniformidad de criterios entre las
entidades publicas, dificultando una respuesta oportuna y apropiada a las demandas de la
ciudadania. Por ello, la ONDS - PCM plantea armonizar el tfrabajo de todos los sectores y niveles
de gobierno en el abordaje de la conflictividad social.




El enfoque
dela ONDS - PCM

La ONDS - PCM busca responder a la compleja realidad de la conflictividad social con un enfoque
de corto, mediano y largo plazo. Bajo esa premisa, la Oficina ha encontrado la necesidad de
trabajar en la promocién de valores democrdticos y una cultura de didlogo para generar cambios
en el comportamiento de los actores mds recurrentes en los escenarios de conflictividad social del
pais: el Estado, laempresay la sociedad.

En el Estado, se requiere potenciar capacidades pararesponder a las demandas de la ciudadaniay
monitorear la gestiéon de las empresas, garantizando el estricto cumplimiento de estdndares sociales
y ambientales que estipulan las normas vigentes, promoviendo lasinversionesy el desarrollo.

En las empresas, es importante una nueva politica de responsabilidad social y ambiental, no sélo en
el sector extractivo sino en todo el sector empresarial en general. Las empresas deben
comprometerse a practicar una politica de estricto respeto alos derechos de la ciudadania. Deben
asimismo, involucrarse en el desarrollo local de los entornos de sus proyectos, promoviendo que los
beneficios de susinversiones se compartan efectivamente conla poblacion.

En la sociedad, es necesario impulsar el respeto a la institucionalidad y la confianza en sus
autoridades locales, regionales y nacionales. La sociedad debe conocer vy utilizar las instancias
institucionales para canalizar sus demandas. Esto contribuird a superar actitudes y valores
confrontacionalesy autoritarios, permitiendo el establecimiento de relaciones constructivas.

Tanto en el Estado como enlas empresasy la sociedad, es fundamental generar condiciones para la
reconstruccién de la confianza entre estos actores, impulsar valores democrdaticos y una cultura de
didlogo necesarios para construiracuerdos sostenibles allildonde surjan oposicién de intereses.

Este nuevo enfoque del didlogo ha guiado el trabajo de la ONDS - PCM en estos casi dos aios desde
su creaciéon y ahora, esta Oficina lo comparte conlas entidades pUblicas de los gobiernos regionales
ylocales.



Impulsando cambios en los actores sociales
\/

¢ Atender necesidades de la ciudadania

¢ Fiscalizar estdndares socio-ambientales

e Promover inversiones protegiendo derechos
¢ Articular su intervencion en los conflictos

e Conocer y utilizar las instancias
institucionales para canalizar sus e Desarrollar una nueva
demandas responsabilidad social y ambiental
* Implementar una cultura de respeto Estado en todo el sector empresarial
alainstitucionalidad estableciday * Involucrarse en el desarrollo social
superar actitudes y valores del entorno de sus proyectos

confrontacionales .
. /
\ .

Sociedad

La importancia de la articulacion de gobiernos
regionales y locales en la gestion del didlogo

Un frabajo articulado entre los diferentes niveles de gobierno para la atencién de los conflictos
sociales contribuird a evitar innecesarias pérdidas materiales y humanas por el escalamiento de
tensiones sociales. Por ello, el desafio actual para el gobierno peruano, es lograr profundizar el
enfoque de gestion del didlogo a nivel de todo del territorio, fransmitir el modelo de trabajo con los
actores sociales a los diferentes niveles del gobierno y trabajar estrecha y articuladamente para su
implementacion.

De cara a este desafio, es importante armonizar el trabajo del gobierno en sus distintos niveles con
principios que fortalezcan la gestion del didlogo, tales como la descentralizacion, el fortalecimiento
dela gobernabilidadyla aplicacién de un enfoque intercultural.

La descentralizacion es un proceso de reforma estatal cuya finalidad es promover una distribucion
equilibrada de responsabilidades y de poder entre los niveles nacional, regional y local y una gestién
estatal eficiente, facilitando de esa forma el desarrollo del pais como un conjunto. Sin duda, los
gobiernos regionales y locales han cobrado un mayor protagonismo a partir de esta nueva
distribucion del poder politico y econdmico, lo cual conlleva también funciones y responsabilidades.



Por ello, resulta de gran importancia que los gobiernos regionales y gobiernos locales, ademds de su
cercania con la ciudadania, asuman un rol proactivo en la gestion del didlogo de los conflictos
sociales que emergen en su jurisdiccion.

En relacién a la gestion descentralizada del didlogo, una profunda aspiracion consiste en que las
entidades publicas en los distintos niveles de gobierno logren llevar a cabo una politica de
intervencion ordenada, orientada al didlogo y de transformacién de la conflictividad social. No es
posible olvidar que para promover desarrollo, un requisito indispensable es la convivencia social
pacifica. En este sentido, el rol de las entidades regionales y locales es el de promover el didlogo
sobre las problemdticas que contraponen a los actores sociales en sus jurisdicciones. De esta forma,
serd posible profundizarlosresultados enla prevencion de conflictos sociales.

De la mano del proceso de descentralizacion, esimportante ademds considerar como un marco de
accidén ala gobernabilidad. La democracia, en tanto sistema politico, ofrece un conjunto dereglasy
mecanismos de participacién para que la poblacién comunique sus demandas sociales de forma
pacifica; la gobernabilidad, es la capacidad de este sistema para responder de forma legitima y
eficaz alas demandas sociales. Laresponsabilidad de mantenerlas condiciones adecuadas para la
gobernabilidad no recae unilateralmente en el gobierno o la sociedad. Es necesario que el
gobierno, oposicidn, partidos y organizaciones ciudadanas se comprometan de manera conjunta a
la hora de mantenerun nivel aceptable de gobernabilidad. De esta maneraq, se fortalecen elrespeto
de la ciudadania, el Estado de Derecho, la estabilidad politica y la ausencia de violencia. Estas
condiciones son esenciales para el éxito de la promocién de lasinversiones, del desarrollo y elrespeto
a los derechos ciudadanos que el Perl viene impulsando®. Fortalecer la gobernabilidad del pais
implica incrementar la capacidad del Estado para tfransformar los casos de conflictividad social en
acuerdos sostenibles y oportunidades de desarrollo y para ello, resulta clave que las entidades en los
diferentes niveles de gobierno, atiendan oportunamente las demandas y necesidades de la
poblacién.

En un pais tan culturalmente diverso como el Pery, la gestidon del didlogo debe implementarse desde
un principio de interculturalidad. Este principio no sélo busca el reconocimiento y proteccién de la
pluriculturalidad multilingUe y multiétnica existente entre los actores sociales, sino también adaptar
las politicas de Estado a las necesidades de diferentes sectores de la poblacién, a la existencia de
formas diversas de ver el mundo y de concebir el desarrollo. Esto contribuye a una mayor proximidad
del Estado alas personasy el fortalecimiento de la ciudadania.

Todos estos son los elementos centrales del enfoque de la ONDS — PCM, los mismos que estdn
permitiendo a la Oficina gestionar el didlogo y prevenir los conflictos sociales. Algunos de sus
resultados se vienen apreciando: una disminucién en la intensidad de la conflictividad social y en el
numero de conflictos sociales que llegan a niveles de crisis en el PerU. En la medida que se avance
por este camino, se fortalecerd la estabilidad politica y la gobernabilidad democrdtica del pais, y se
consolidard una cultura de paz, que permita construiruna sociedad incluyente, prosperay estable.

? La definicion de Gobernabilidad recogida aquise encuentra en concordancia con las definiciones del Instituto Interamericano de Derechos Humanos, el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Banco Mundial. Ver portal web del Banco Mundial. zQué es gobermabilidad? Indicadores Mundiales de Gobernabilidad.
En: http://info.worldbank.org/; Portal web Instituto Interamericano de Derechos Humanos [IDH. Diccionario Electoral.
En:http://www.iidh.ed.cr/comunidades/redelectoral/docs/red_diccionario/gobernabilidad.htm
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:Por qué es uUtil distinguir diferencias,
coniroversias y conflictos sociales?

Cuando las tensiones enfre actores no son canalizadas oportunamente, la tendencia natural es que
se intensifiquen. Este proceso de escalamiento de tensiones es negativo, pues incrementa el riesgo
dellegaraun conflicto social, el cual puede dar pie a actos de violencia.

Existen dosrazones fundamentales para evitar el escalamiento de tensiones entre las partes.

Cuando se produce un escalamiento hasta el nivel de conflicto social es mucho mas dificil
restablecer los canales de didlogo entre los actores y llegar a acuerdos. Esto se debe a que existe
una mayor desconfianza entre las partes y la comunicaciéon se ha roto. Por ello, resulta mucho
mds eficiente atender la conflictividad social en su gestacion, cuando las posiciones de los
actores en contienda aldn no se han polarizado. Para ello, el Estado debe tener capacidad para
responder alas demandas sociales de manera dgily oportuna.

Cuando el conflicto social escala hasta llegar a una crisis, se generan costos humanos y
econdmicos, se debilita el sistema politico y la gobernabilidad. Las crisis en los conflictos sociales
vienen acompanadas de actos de violencia, los cuales ocasionan pérdidas econdmicas, danos
alaintegridad fisica de las personas e incluso, lamentables pérdidas humanas. Las situaciones de
crisis en los conflictos sociales restan legitimidad social y politica al Gobierno y generan
inestabilidad politica para el pais.

En sintesis, cuando las tensiones sociales entre las partes escalan hasta el nivel de un conflicto social,
o incluso crisis, el trabajo del gestor de didlogo es mdas complejo. Por ello, resulta mucho mds
conveniente que se reconozca la conflictividad social cuando estd surgiendo.

En base alreconocimiento de la intensificacién de las tensiones sociales, la ONDS-PCM distingue tres
niveles de conflictividad social:

1) Diferencia
2) Controversia

3) Conflicto social

Cuando una diferencia no se atiende oportunamente, puede escalar y convertirse en una
controversia. Silas controversias no son canalizadas por vias institucionales, surge un conflicto social.



FH—— Niveles de la conflictividad social —1

CONTROVERSIAS CONFLICTO

DIFERENCIAS

IMPORTANTE

Las diferencias pueden ser atendidas antes de convertirse en
controversias.

Las confroversias pueden ser atendidas antes que surja el conflicto.

Algunos casos aparecen como conflicto social desde un principio, sin
pasar porlos niveles de diferenciay contfroversia.

. J

;. Qué es una diferencia,
una controversia y un conflicto social?

Diferencias

Una diferencia ocurre cuando un actor expresa publicamente su desacuerdo con la
accioén de ofro.

En este primer nivel, el conflicto social se estd gestando y los actores no han planteado
acciones para presionar alas otras partes a aceptar su posicién.



EJEMPLO FICTICIO

Diferencia surgida entre una empresa petrolera
y una comunidad indigena de la Amazonia

Una empresa petrolera inicia un proyecto de exploracidon en una zona de la Amazonia peruana. En
dichazona, existe una comunidad indigena que no estaba enterada delinicio del proyecto y nunca
antes ha interactuado con empresas extractivas. Al percatarse de la presencia del personal de la
empresa en su enforno, las autoridades de la comunidad convocan a una asamblea donde
colectivamente manifiestan su sorpresa y cuestionan la presencia de la empresa.

En esta asamblea, los comuneros deciden exigir formalmente a la empresa, a través de un
documento, que se acerque a la comunidad y se les informe del proyecto. Asimismo, en ese
documento senalan que consideran que tienen derecho como comunidad afectada por sus
actividades, de acceder a beneficios sociales por parte de la empresa.

A

EJERCICIO

. Qué elementos nos dicen que esta es una diferencia?

Existe un actorsocial, la comunidad indigena, que plantea publicamente (mediante una asamblea
comunal y un documento formal) su desacuerdo con la empresa petrolera por la realizacién del
proyecto de exploraciéon sin previa coordinacion.

Existe otro actor social, la empresa petrolera, que desarrolla actividades de exploracion en la zona
donde se encuentralocalizadala comunidad indigena.

CONTROVERSIAS

Las confroversias ocurren cuando dos o mds actores presentan publica y
expresamente posiciones encontradas o coniradictorias sobre el mismo tema, pero
sinllegar a presentar acciones que puedan amenazar la gobernabilidad.



Una controversia surge cuando un actor manifiesta su desacuerdo con la accién de otro y éste
Ultimo reafirma su intencion de llevarla a cabo a pesar de la manifestacién de desacuerdo. A partir
de este momento, existen dos o mds actores que empiezan a confrontar publicamente la posiciéon
de su contraparte.

En este nivel, las tensiones empiezan a crecer y se inicia un distanciamiento entre las partes. Sin
embargo, aun no se ha desestimado el didlogo como medio para solucionar la controversia. Los
actores involucrados empiezan a realizar acciones para presionar a la contraparte a aceptar su
posicion, pero estas acciones son esporddicas. No llegan a ser recurrentes y sistemdticas como
ocurre en el caso de un conflicto socialy por ello no ponen enriesgo la gobernabilidad.

Elementos que nos ayudan a identificaruna controversia:

® |osactoresconsolidan sus posiciones, haciendo evidente la contraposicion.
® |osactoresse organizan para defender o hacer prevalecer sus posiciones.

® | asaccionesde presidniniciadas porlos actores no sonrecurrentes o sistematicas.
Serealizan esporddicamente para defender su posicidon pUblicamente.

A continuacion, se retoma el ejemplo anterior para mostrar el paso de
un nivel de diferencia a uno de controversia.

EJEMPLO

La controversia entre una empresa petrolera
y una comunidad indigena de la Amazonia

La empresa petrolera responde formalmente a la comunidad indigena senalando que estd
frabajando dentro del marco de la ley, y que sus actividades no constituyen ninguna afectacion al
medio ambiente o a la dindmica social de las comunidades porque aun estdn en etapa de
exploracién. Porlo tanto, no entregardn ningun tipo de beneficio a ninguna organizacién de la zona.

Al ver insatisfecha su demanda, la comunidad decide organizarse, convocando una nueva
asamblea comunal para discutir esta situacion. En esta asamblea, la comunidad decide realizar
gestiones sobre el tema frente a autoridades como: el alcalde, el gobernador y el Ministerio de
Energiay Minas.

En este contexto, la comunidad remite una nueva comunicacion ala empresaindicando que de no
ser escuchada por sus representantes, asumird medidas de fuerza contra ésta. En los siguientes dias,
una delegacidn representativa de la comunidad visita las oficinas del alcalde y del gobernador
expresando su malestar conla empresa petrolera.

Posteriormente, un grupo de representantes y miemibros de la comunidad realiza un plantén frente

alcampamento de laempresa petrolera. -



EJERCICIO

¢{Qué elementos nos dicen que este caso ha pasado a un nivel de
controversia?

La empresa petrolera responde a la comunidad reafirmando su decisidon de realizar el proyecto de
exploracién en la zona y explicando su posicion: la empresa no generan ninguna afectacion a la
comunidad.

Frente a esta respuesta, representantes de la comunidad llevan su demanda a las autoridades,
inicidndose una dindmica de confrontacion entre los actores, de “iday vuelta”.

Miembros de la comunidad realizan un plantdn frente al campamento de la empresa, como
medida de presion para que accedan a sus demandas.

CONFLICTO SOCIAL

Un conflicto social es un proceso en el que dos o mds actores sociales interdependientes
consideran que sus intereses se contraponen, frente a lo cual realizan acciones para
hacerlos prevalecer. Por su recurrencia e intensidad, estas acciones pueden constituir
una amenaza ala gobernabilidady orden publico.

Cuando las confroversias no son canalizadas oportunamente, las tensiones sociales se
intensifican y se incrementa la frecuencia de las acciones de presidon de los actores para
imponer sus propios intereses. La intensidad y recurrencia de estas acciones marcan el
paso de un nivel de controversias a uno de conflicto social propiamente. Por ejemplo,
marchas de protesta, huelgas, tomas de carretera, paros, efc. se vuelven recurrentes en
contradelos actores que consideran sus adversarios.

Usualmente, en una situacién de conflicto social aparecen nuevos actores no relacio-
nados con eltema de fondo y nuevas demandas. De esa forma, los temas en discusién se
amplian, la desconfianza crece entre las partes y los canales de comunicacion se
desgastan.



A continuacion, se retoma el ejemplo ficticio de la empresa
petrolera y la comunidad indigena.

EJEMPLO:

El conflicto social entre la empresa petrolera
y la comunidadindigena

Al ver que la empresa petrolera insiste en realizar su proyecto sin coordinacién con la comunidad
indigena, ésta realiza una marcha pacifica hasta la capital de la provincia para entregar un pliego
de demandas al alcalde. El alcalde provincial senala que la competencia de las licitaciones de los
lotes no es de la municipalidad provincial.

Frente a esto, la comunidad decide crear una delegacion de representantes para que vigjen a la
capitalregional y presenten su pliego de demandas ahi. La delegaciénregresa ala comunidad con
la noticia que por segunda vez no fueron atendidos, explicdndoles que tampoco es competencia
del gobierno regional atender los problemas que surgen en relacion a los proyectos extractivos de
petréleo.

Al ver que sus demandas no son atendidas, la comunidad decide radicalizar su protestay, a través
de su dfiliacién a la federacién indigena regional, realiza una coordinaciéon intensa con otras
comunidades indigenas de la zona. La organizaciéon regional toma la demanda como suya y realiza
pronunciamientos pUblicos apoyando la demanda de la comunidad y cuestionando el accionar de
la empresa. Estos pronunciamientos son cubiertos por la prensa local. Las ONG presentes también se
suman alacausadelacomunidad, recogiendo la demanday apoyando sus siguientes acciones.

Se plantea entonces una plataforma de lucha contra la empresa petrolera y sus actividades y se
agregan nuevas demandas, como la construccion de una posta de salud v la firma de un acuerdo
donde se especifica un monto de inversion para el desarrollo social de todas las comunidades de la
zona. Se convoca alas comunidades de todala cuenca arealizarun paro regional.

P

EJERCICIO

¢ Qué elementos nos dicen que este caso ha pasado
aun nivel de conflicto social?

Al no ver satisfechas sus demandas, la comunidad con el apoyo de ofras organizaciones, plantea
una plataforma de lucha.

La comunidad realiza una serie de acciones consecutivas para presionar a la empresa y las

autoridades para que atiendan sus demandas. -



Nuevos actores no relacionados con el tema de fondo se incorporan al conflicto: Ofras
comunidadesindigenas, la federaciénindigenaregional, varias ONG.

Se plantean nuevas demandas: construccion de posta de salud vy la firma de un acuerdo con el
monto deinversidon para el desarrollo social de la zona.

Los canales de comunicacion entre la comunidad y la empresa estdn muy desgastados. La

comunidad decide convocar a medidas de lucha porque considera que el didlogo con la empresa
no surte efecto y necesitainclinarla balanza de poder asu favor.

Es importante reconocer los factores que intervienen en el escalamiento de las tensiones en la
conflictividad social para poder realizar una labor de prevenciéon. A contfinuacién se presentan
algunos factores que impulsan este escalamiento.

Factores que potencian el escalamiento de
diferencias, controversias y conflictos sociales

1. Ausencia de mecanismos oportunos y eficaces para recoger las demandas de
los actores con menor poder.

Cuando una de las partes siente que el resto de actores tienen una influencia
mayor sobre el tema en disputa, el mds débil suele tomar acciones de presiéon
con el propdsito de “hacerse escuchar”, oinclinarlarelacién de poder asu favor.

2.Ingreso de nuevos actores

El involucramiento de nuevas partes en el caso es muy comun. Con el paso del
tiempo se establecen alianzas cada vezmds amplias.

El resultado es mayores infereses en juego y el aumento de la complejidad del
conflicto.

3. Refuerzo de las posturas confrontacionales e infransigentes

Al interior de las partes se fortalecen los lideres con actitudes mds confron-
tacionales, y los lideres con apertura al didlogo no son tomados en cuenta.

Los actores buscan satisfacer todos sus objetivos e intereses previstos, 1o que
implicano hacerninguna concesidn al otro actor.

Las partes destinan mds recursos (organizacioén, personas, esfuerzos, dinero, etc.)
para aplicarmedidas de presion.



4.Inaccion delas entidades del Estado

En muchos casos, el escalamiento de las tensiones entre los actores envueltos en
una diferencia, controversia o conflicto social se da por la ausencia de una
accidén oportuna de las entidades estatales para atender las demandas de la
poblacién, informar correctamente a los actores sobre un tema que les
preocupa o derivar el caso a ofra entidad competente.

Cuando la poblacion esta desinformada es comUn que surjan mal entendidos o
incluso que sea manipulada por terceros, lo cual genera la intensificacion de las
tensiones.

5.Uso derecursos medidticos
Es comuUn que los actores envueltos en una controversia o conflicto social,

busquen una cobertura medidtica para sus posiciones e intereses, con el fin de
ganar elrespaldo de la opinidn publica.

Cuando este proceso da lugar a un intercambio de comentarios
confrontacionales que buscan desacreditar la posicidn del otro actor o incluso
afrentarlo, las tensiones se incrementan, crece la desconfianza y el sentimiento
de enemistad.

. Uso de diferencias, controversias y conflictos sociales para consolidar una
plataforma politica

Es comUn que personas que postulan a un cargo publico o tienen alguna
pretension politica, utilicen la defensa de demandas de la poblacidén como una
forma de lograr su apoyo electoral.

Como el conflicto social les genera protagonismo politico, estos actores favore-
cen su escalamiento, promoviendo posturas confrontacionales e intransigentes
envezde generar actitudes de apertura al didlogo.




;Cudles son las caracteristicas
de una crisis?

La crisis es una situacion enla cuallas acciones de coercidn entre los actores en conflicto, vulneranla
capacidad de gobierno para garantizar el orden publico y el respeto de los derechos funda-
mentales de las personas.

Las crisis surgen con acciones de coercidon con las cuales los actores en conflicto buscan obtener
poder para incidir en el curso de los acontecimientos’. La realizacion de estas acciones empiezan
cuando los actores en conflicto llegan al punto en el cual consideran que estas medidas de presién
son el Unico medio para lograr que sus demandas sean escuchadas. Esto refleja la inexistencia de
mecanismos y espacios eficientes para que los demandantes presenten oportunamente sus
preocupacionesy reclamos de manera pacifica.

Lo que determinalla crisis es la magnitud, duracién y relevancia de los bienes y servicios pUblicos que
las acciones de coercién afecten. Algunos ejemplos de este tipo de acciones son:

» Huelgas

* Marchas

» Manifestaciones callejeras

» Destruccion de bienesytoma de instalaciones

» Presenciade masas descontroladasy enardecidas

» Vulneraciénde laintegridadfisica de las personas

+ Paros:tomay obstruccion de vias de transito importantes

Las acciones violentas denfro de una crisis estdn
asociadas con altos niveles de hostilidad, agresién,
enfrentamiento fisico, destruccion y rompimiento

delorden pUblico®.

* Las acciones de coercién son acciones orientadas a obligar o forzar a ofro actor a actuar segun los propios deseos. No implican necesariamente actos de violencia.

* CABRERA, Myriam. Guia para el manejo de crisis y Comunicacién de Crisis. Industrias Extractivas y las Crisis Sociales. Lima: Canadian International Development
Agency; Proyecto de Reforma del Sector de Recursos Minerales del PerU; Ministerio de Energia 'y Minas; 2008, p. 12.



Algunas consecuencias de las crisis son:

® Interrupcion del funcionamiento regular de las entidades puUblicas y de las actividades de las
enfidades privadas.

® Desabastecimiento de bienesy servicios.

® Incrementodelasdemandasdelosactores.

Pérdida de legitimidad de las autoridades directamente competentes en la problemdtica. En
consecuencia, se pide la atencién de autoridades del mds alto nivel (por ejemplo, atencion del
primer ministro o incluso del presidente de la Republica).

Las situaciones de crisis siempre son una amenaza para la gobernabilidad del pais, pero una crisis
que afecta bienes materiales, como edificios, carreteras, maquinaria, no es evaluada de la misma
forma que una crisis que pone en peligro la vida de las personas.

La evaluacién del riesgo que supone la crisis determinard la forma en que se le atiende. En este
sentido, un factor clave es el tiempo. En una crisis, los gestores del didlogo tienen que actuar lo mds
pronto posible y adaptarse a los condicionamientos de las demandas de los actores involucrados,
asi como a los tiempos que exigen para su atencidn, especialmente si estd en juego la vida de

alguna persona.

f
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IMPORTANTE

La ocurrencia esporddica de una accién de coercidon no define una
situacion de crisis. Las crisis son situaciones de afectacién constante de
la gobernabilidad que se extienden durante varios dias. Por ejemplo, no
se puede considerar que la toma de una carretera para impedir
durante algunas horas el trdnsito de maquinaria y personal hacia un
campamento minero, es una crisis.

~
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A continuacién, se presentan las dindmicas mds comunes que se dan entre los actores en

una situacion de crisis.



Las dindmicas entre los actores en una crisis

1. Polarizacién de las partes

Se da cuando entre los actores involucrados predominan posiciones rigidas e
infransigentes asi como comportamientos hostiles.

Ocurre un incremento de los temas en torno alos cuales los actores se enfrentan,
yendo mds allé de la contraposicion de posiciones inicialmente planteadas.

2.Serompe la comunicacion entre las partes

Los actores consideran que el didlogo no surte efecto y que el Unico medio de
lograr sus objetivos es realizando acciones de coercion.

Se cierran los canales de comunicacion. Los actores se alejan vy los pocos
encuentfros que se dan son intercambios de mufuas acusaciones vy
recriminaciones.

Se reducen las oportunidades para que los actores encuentren por su cuentan
alternativas que los puedan beneficiarmutuamente.

Los actores rechazan cualquier informacién que vaya en contra de la imagen
negativa delos actores que consideran sus “adversarios”.

3. Enframpamiento del didlogo

A los lideres de las partes en conflicto les cuesta cambiar su postura inicial de
confrontacion, entre otras cosas, por temor a que el grupo que los respalda
tome esto como una senal de debilidad.

El resultado de los enframpamientos siempre es una mayor dificultad para
cambiar posturas intransigentes, que ponen el conflicto social en términos de
ganar-perder.

4. Afectacion de la gobernabilidad
Cuando los actores sociales descartan el didlogo como una via para la solucién

de sus problemas, empiezan a realizar acciones de presidon para imponer sus
intereses.

Cuando estas acciones de presidn se vuelven constantes y se prolongan
durante varios dias, se pone en riesgo la capacidad para garantizar el orden
publico, la estabilidad politica, la ausencia de violencia y el respeto de los
derechos fundamentales de las personas.



Un ejemplo de crisis es la situacién vivida a raiz del conflicto en torno al proyecto Majes Siguas I,
ocurrida durante elmes de setiembre del 2010.

EJEMPLO

La crisis social entorno al proyecto Majes Siguas

El objetivo de Majes Siguas Il es obtener agua para irrigar hasta 60 mil hectdreas de tierras nuevas
para la agricultura en las Pampas de Majes Siguas, departamento Arequipa. Para lograrlo, se
necesita un trasvase del agua del Rio Alto Apurimac, el cual atraviesa territorio cusqueno vy
constituye una fuente hidrica muy importante parala poblacion de la provincia de Espinar.

En el segundo semestre de 2007, la Sala Mixta de Sicuani ordend la realizacion de un estudio técnico
para identificar la demanda de agua sobre el Rio Apurimac, cuantificar la oferta hidrica, hacer un
balancey proponer soluciones técnicas.

En marzo de 2010, se publicé el resultado del estudio hidrico y la dirigencia del Frente Unico de
Defensa de los Intereses de la Provincia de Espinar (FUDIE), no aceptd este resultado y rechazé el
otorgamiento de labuena pro de lalicitacién del proyecto Majes Siguas l.

El 13 de sefiembre, los opositores del proyecto inician una huelga indefinida con marchas de
protesta. El conflicto se extiende desde Espinar a otras zonas de Cusco y nuevos actores se suman a
la causa (organizaciones sociales, colegios profesionales, universitarios, etc.). Ademadas a esta
problemadtica, se suma la oposicién al proyecto minero Tintaya (Espinar) y la toma de la bomba de
agua que alimentaba su campamento minero. Luego de los primeros enfrentamientos violentos con
la Policia Nacional, que dejan un fallecido y varios heridos, un sector de la poblacion antes
indiferente, se vuelca alas calles en respaldo de la posicidn colectiva. Mientras tanto en Arequipa, 3
mil personas marchan enrespaldo del proyecto Majes Siguasl.

El 21 y 22 de setiembre los manifestantes cusquenos bloquean las vias de salida hacia Abancay,
Arequipa y Puno y se generan nuevos enfrentamientos violentos. Los dias 23 y 24 de ese mes, la
paralizacion fue total tanto en Espinar como en Cusco y miles de personas tomaron el aeropuerto
internacional Velasco Astete. La gobernabilidad estaba claramente afectada.

El 27 de setiembre, se instald la “Comisidn de Alto Nivel” para evaluar las demandas de la provincia
de Espinar. Esta comision se reunid con regularidad hasta que el 7 de diciembre, el entonces
presidente Alan Garcia Pérez, en acto publico entregd al presidente regional de Arequipa, Juan
Manuel Guillén, el DS N° 248-2010-EF, otorgando garantias financieras al proyecto Majes Siguas Il y en
ese mismo mes, se firmé el contrato de concesidn para la construccidn del proyecto. Sin embargo, el
espacio de didlogo se interrumpid y las protestas se reanudaron y continuaron tanto en Espinar como
enla ciudad del Cusco durante diciembre 2010y enero 2011.

El desenlace del conflicto llegd en el ano 2013. El Tribunal Constitucional resolvié la elaboracién de un
estudio definitivo de balance hidrico integral del rio Apurimac. Para ejecutar esta resolucion se
constituyd un “Organo Tripartito” integrado por el presidente del Consejo de Ministros y los



presidentes regionales de Cusco y Arequipa. Se encargd el estudio a la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos— UNOPS, en un plazo de 10 meses. El Informe Final de la UNOPS se
presentd el 30 de setiembre del 2013. El estudio concluye que la demanda del proyecto Majes Siguas
Il no supera el 40%, quedando un saldo libre del 60%, es decir, de 672 millones de metros cUbicos de
agua.

Después de varios esfuerzos de la ONDS - PCM para preparar las condiciones de la negociacion
politica con los gobiernos regionales del Cusco y de Arequipa, el 3 de diciembre de 2013 se reunié a
las partes para la presentacion oficial del Informe Final de la UNOPS y se concluyd con la firma de
acuerdos para el bienestar de Espinar. Estos acuerdos se vienen implementando bajo la coordi-
nacién permanente de la ONDS - PCM y la ANA. De esta manera, se ha logrado canalizar un
conflicto que llegd a escalar hasta un punto critico de violencia y que enfrentaba los intereses de dos
regiones del pais.

N

EJERCICIO:

¢ Qué elementos nos ayudan aidentificar la crisis en el conflicto por Majes Siguas 11?

1. Las posiciones contrapuestas se vuelven intransigentes y el gobierno local no acepta los
resultados del primer estudio ordenado porla Sala Mixta de Sicuani.

2. Se suman nuevos temas a la agenda inicial del conflicto social, por ejemplo, la demandas
contra el proyecto minero Tintaya. De esta forma, el conflicto se vuelve mds complejo.

3. Se cierran los canales de comunicacion y se dan acciones coercitivas, como la foma de
instalaciones publicas y privadas. Estas acciones afectan la capacidad de gobierno para
garantizar el respeto de los derechos fundamentales de las personas y mantener el orden
publico.

4. Estas acciones no son aisladas, duran mds de dos semanas y vulneran constantemente los
derechos de otras personas. Entre estas acciones enconframos:

Toma de la bomba de agua del campamento minero de Tintaya (Espinar): afectacion propie-
dad privada.

Toma de carreteras: vulneracion del derecho dellibre trdnsito.

Las acciones de presion y confrontacion que afectan a un gran nUmero de gente: toma de
carreteras afectaa Abancay, Arequipay Puno.

Toma del aeropuerto internacional del Cusco incrementa ain mds el nUmero de personas
afectadasy se vulnera un medio de fransporte estratégico para el pais.

Los actores se enfrentan violentamente con la Policia Nacional, poniendo en riesgo la
integridad fisica de ofras personas.



Resumen:
Los niveles de la conflictividad social

Diferencia

Una diferencia es una
contraposicion publica y
expresa de opiniones por
parte de un actor frente a
la accién de ofro.

En este primer nivel, el
conflicto social se estd
gestando y los actores no
han planteado acciones
para presionar a las otras
partes a aceptar su
posicion.

Controversia

Las controversias ocurren
cuando dos o mds acto-
res presentan publica y
expresamente posiciones
encontradas o contradic-
torias sobre el mismo
tema, pero sin llegar a
presentar acciones que
puedan amenazar la
gobernabilidad.

Conflicto

Proceso en el que dos o
mds actores sociales in-
tferdependientes consi-
deran que sus intereses se
contraponen, frente a lo
cual realizan acciones
para hacer prevalecer
sus intereses. Por su recu-
rrencia e intensidad, estas
acciones pueden cons-
fituir una amenaza a la
gobernabilidad y orden
publico.

Elementos que potencian el escalamiento de las tensiones

Ausencia de mecanismos oporfunos y eficaces pararecogerlas demandas
delos actores con menor poder.

Ingreso de nuevos actores.

Refuerzo de posturas confrontacionales e infransigentes.

Inacciéon de las entidades del Estado.

Uso de recursos medidticos.

Uso de diferencias, controversias y conflictos sociales para consolidar una

plataforma politica.




GLOSARIO

Acciones de coercion: Son acciones orientadas a obligar o forzar a otro actor a actuar seguin los
propios deseos. Noimplican necesariamente actos de violencia.

Actos de violencia: Acciones que vulneran bienes o la integridad fisica de las personas. Surgen
cuando no se logra contener el escalamiento de la conflictividad social.

Controversias: Las contfroversias ocurren cuando dos o mds actores presentan publica y
expresamente posiciones encontradas o confradictorias sobre el mismo tema, pero sin llegar a
presentaracciones que puedan amenazarla gobernabilidad.

Crisis: Cuando las acciones de presidn y coercidn empiezan a afectar la institucionalidad vy la
gobernabilidad de manera constante durante varios dias. No basta con la ocurrencia coyuntural de
acciones coercitivas o esporddicas para hablar de una situacién de crisis. Cuando las crisis se
agravan, pueden dar pie a actos de violencia que vulnerenlaintegridad fisica de las personas.

Descenfralizacion: Proceso de reforma estatal cuya finalidad es promover una distribucion
equilibrada de responsabilidades y de poder entre los niveles nacional, regional y local, facilitando
de esaforma una gestion estatal eficiente y el desarrollo del pais como un conjunto.

Didlogo: Mecanismo fundamental para la solucidén pacifica de los conflictos sociales. Para ello es
necesario propiciar espacios donde los actores de un conflicto social se escuchen, y sean capaces
de integrar las perspectivas del otro en la suya, a fin de ir acercando posiciones y posibilitar
alternativas de solucién.

Diferencias: Una diferencia es una contraposicion publica y expresa de opiniones por parte de un
actor frente ala accidn de otro. En este primer nivel, el conflicto social se estd gestando y los actores
no han planteado acciones para presionar alas otras partes a aceptar su posicion.

Escalamiento: Incremento de las tensiones entre los actores en conflicto cuando no son canalizadas
oportunamente. Cuando las tensiones se intensifican, se incrementa elriesgo de llegar a una crisis.

Gobernabilidad: Capacidad del sistema politico para responder de forma legitima y eficaz a las
demandas sociales de la poblacién. Se caracteriza por el Estado de Derecho, la estabilidad politica
y la ausencia de violencia, entre otros aspectos.

Interculturalidad: Principio que busca el reconocimiento y proteccidon de la pluriculturalidad
multilingGe y multiétnica existente entre los diversos actores sociales, adaptarlas politicas de Estado a
sus necesidades y ala existencia de formas diversas de ver el mundo y de concebir el desarrollo. Esto
contribuye a una mayor proximidad del Estado alas personas y el fortalecimiento de la ciudadania.

Prevencion: Estrategia clave que permite anticiparse al surgimiento de los conflictos sociales por
medio de la deteccion temprana de diferenciasy controversias, evitando su escalamiento.
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EL CONFLICTO
SOCIAL

En esta seccidon
enconftrards...




. Qué es un

conflicto social?

La ONDS - PCM define el conflicto social de la siguiente manera:

Un conflicto social es un proceso en el que dos 0 mds actores sociales interdependientes consideran
que sus intereses se confraponen, frente alo cual realizan acciones para hacerlos prevalecer. Por su
recurrencia e intensidad, estas acciones pueden constituir una amenaza a la gobernabilidad y

orden publico.

Podemos distinguirentonces, tres elementosimportantes en esta definicion del conflicto social:

Dos o mds actores
sociales consideran
que sus intereses se
contraponen.

Los actores en el conflicto social

Estas acciones
pueden amenazar la

gobernabilidad y el
orden publico.

Cuando se habla de los actores o las partes en conflicto usualmente se hace referencia a
organizaciones sociales, poblaciones, entidades publicas o privadas que se ven afectadas por la
problemdtica del conflicto, o tienen un interés respecto a este. Es decir, se trata de grupos sociales,

no de individuos.



;. Qué son las posiciones, intereses
y las necesidades de los actores?

Las posiciones de los actores en un conflicto social son las posturas o mensajes que se manifiestan
abierftamente. En ofras palabras, son lo que las partes dicen querer.

Muchas veces, las posiciones encubren los
intereses de los actores. Los intereses son lo que
resulta importante para los actores y realmente posiciones
quieren. Generalmente, no hablan abierfamen-
te de éstos.

intereses
Por Ultimo, los intereses con frecuencia respon-
den a necesidades que las personas o
instifuciones requieren para existir o mejorar sus
condiciones de vida, manteniéndose
subyacentes en el conflicto.

necesidades

Lo mds facil de identificar en un conflicto son las
posiciones de las partes, porque son dichas
puUblicamente. Los intereses y necesidades no
suelen ser abierfamente manifestados en estos
contextos, porque la confianza entre los actores
se ha debilifado mucho o no existe.

EJEMPLO

Durante anos dos comunidades campesinas, ubicadas en distritos vecinos, han tenido dificultad
para definir cudles son los linderos de sus dreas comunales. Recientemente, una empresa minera se
establecié en el drea de una de las comunidades. A partir de entonces, la disputa por los linderos se
agudizd y las tensiones entre las comunidades empezaron aser cada vez mds fuertes.

Una de las comunidades estd a favor del proyecto, pero la ofra comunidad manifiesta
pUblicamente que la empresa no debe operar en esa zona porque pone en riesgo de
contaminacion su principal fuente de agua y anuncia que realizard un paro como medida de
protesta, exigiendo al alcalde distrital que defienda su recurso hidrico.

Siguiendo con su plan de trabagjo, la empresa minera comienza a comprar fierras para sus

instalaciones y préximo inicio de operaciones, y en ese contexto, la disputa por los linderos de una
comunidady otra se vuelve aun mds fuerte.

A




EJERCICIO:

¢Cudles sonlas posiciones, losintereses
y las necesidades de cada actor?

Posiciones:

-Empresa minera: sostiene que ha cumplido con fodas las normas legales vigentes para operarenla

zona. Porlo tanto, considera que tiene el derecho legitimo de continuar con su proyecto minero. Con
respecto a la disputa por limites entre ambas comunidades, senala que el Estado ha aprobado la
concesidn minera en esos territorios y el problema de linderos entre las comunidades no es algo que
laempresa deba atender.

-Comunidad campesina en contra del proyecto: sostiene que la empresa minera debe paralizar su
proyecto porque éste se encuentra ubicado muy cerca ala principal fuente de agua de la comuni-
dady sus actividades podrian contaminar este recurso.

-Comunidad campesina a favor del proyecto: sostiene que Ias operaciones de la empresa minera
fraerdn oportunidades laborales para los jovenes y también la posibilidad de ofrecer servicios a la
mina, generando mdsingresos y posibilidades de desarrollo.

Intereses:

- Comunidad campesina en contra del proyecto: El interés de la comunidad que se opone dl
proyecto minero es lograr una negociacion asu favor conla empresa, en aspectos como la compra
de sus territorios, asi como condicionar su apoyo en la generacion de mayores oportunidades labo-
rales, desarrollo de servicios y la enfrega de confribuciones sociales en el entorno de su proyecto. De
esta forma, el interés de esta comunidad es maximizar los beneficios que traerd la empresa cuando
empiece aoperar.

-Comunidad campesina a favor del proyecto: El interés de la comunidad a favor del proyecto es
acceder alos beneficios que traerd la empresa cuando comience a operar. Para ello, busca seruna
aliada de la empresa minera, con miras a que su poblacién sea priorizada en las oportunidades
laborales, la contratacion de servicios que éstarequerird y las inversiones sociales que esta realizaria.
Asitambién estdinteresada en vender ala empresalas tierras que requiere para comenzar a operar.

-Ambas comunidades: Ambas comunidades estdn interesadas en que las operaciones de la minera
se redlicen dentro de su drea comunal, porque asi podrian beneficiarse con las contribuciones y
proyectos sociales que la empresa minera realizard para aportar al desarrollo de su entorno.
También tienen la expectativa de poder beneficiarse con la oferta laboral y demanda de servicios
delaempresa.

-Empresa minera: El interés de la empresa es iniciar sus operaciones de explotacion de mineral en el
plazo previsto en sus planes de trabajo vy limitar el nUmero de actores con los cuales negociar el
aporte econdmico para el desarrollo social del entorno del proyecto minero.



Necesidades:

-Ambas comunidades: La necesidad de las dos comunidades es contar con mayores ingresos y asi
mejorarlas condiciones de vida de sus habitantes y fomentar el desarrollo de la poblacioén.

-Empresa: En tanto lleva adelante un proyecto minero que supone una inversibn muy grande de
dinero, para garantizar la rentabilidad de su inversiéon, la empresa necesita asegurarse que podrd
realizar el proyecto e iniciar sus operaciones de explotacién de mineral en un tiempo prudencial.

EJEMPLO FICTICIO:

Elcaso de la provincia Candarave y una empresa minera

Cuando una empresa minera anuncid, en elano 2011 la ampliacion de su concentradora de minerall
y elembalse de relaves, la Junta de Regantes de Candarave y varias comunidades campesinas de
la provincia, se movilizaron para oponerse a su ejecucion. A pesar que Candarave no estaba en el
Area de Influencia Directa del proyecto, éste utilizaria agua de la provincia para sus operaciones. Por
tanto, un sector importante de la poblacién consideraba que el proyecto restaria agua a la
provinciay la empresa debia negociaruna compensacion.

La empresa se negd a dialogar sefialando que la provincia de Candarave no estaba en el Area de
Influencia Directa del proyecto. El conflicto social escald hasta afectarla gobernabilidad cuando los
sectores opositores tomaron las carreteras y se produjeron enfrentamientos violentos con la Policia
Nacional. El resultado de los enfrentamientos fue decenas de heridos. Frente a esto, miles de
ciudadanos de diferentes partes del departamento de Tacna se solidarizaron con la demanda de
Candarave. Se sumaron nuevas demandas contra ofras empresas mineras y se continué con el
bloqueo de carreteras principales.

En julio de 2012, se decide conformar la “Mesa de Didlogo para abordar la problemdtica hidrica,
ambiental y propuestas de desarrollo en la provincia de Candarave, del deparfamento de Tacna”
presidida por la ONDS - PCM y con la participacién de los sectores del Estado (MINEM, MINAM), las
autoridadeslocales (alcaldes provinciales y distritales) y organizaciones sociales de base.

Tras varios meses de didlogo, encaminados por la ONDS — PCM, se alcanzd acuerdos importantes en
favor de la provincia, como laimplementacién de un Fondo de Desarrollo de §/.255 millones para los
proximos 10 anos. De este total, S/.150 millones destinados exclusivamente a la construccién de
infraestructura hidrica, $/.10 millones para realizar estudios hidricos en la cuenca del rio Locumbai.
Asimismo, S/.50 millones para inversion social e infraestructura y S/.45 millones para la elaboracién de
proyectos productivosy de desarrollo social.

Ademds, se establecid el compromiso de monitoreo participativo periddico de los puntos de control
del agua, asi como el de la calidad del aire. La empresa asegurd no solicitar ninguna licencia

adicional para el uso de agua superficial o subterrdnea.

P




EJERCICIO:

¢ Qué caracteristicas del conflicto social
encontramos en el ejemplo de Candarave?

Actores sociales en el conflicto

-La empresa minera, las Juntas de Regantes y las comunidades campesinas de |la provincia de
Candarave. Sonlos actores cuyosintereses se contfraponen.

-Los actores del Estado (MINEM, MINAM) y la municipalidad provincial y distrital. Los intereses de estos
actores no estdn en contraposicion con los intereses de ofro actor. Participan en el proceso de
didlogo en atencion asus funciones como entidades del Estado.

-La ONDS-PCM participa como actor garante, mediador y facilitador del espacio de didlogo entre
los actores mencionados.

Posiciones

-Empresa Minera: Su posicién es que la provincia de Candarave no estd en el Area de Influencia
Directa de su proyecto minero. Por ofro lado, la empresa ha cumplido con todas las regulaciones
legales. Por lo tanto, no tiene por qué negociar ninguna compensacién con los pobladores de esta
provincia.

-Juntas de Regantes y Comunidades Campesinas de Candarave: la posicion de estos actores es que

las operaciones de la empresa afectan las fuentes de agua de la provincia y por tanto debe
negociar con ellos una compensacién por los anos de afectacion al recurso hidrico, a pesar de no
estar incluidos en el Area de Influencia Directa. De lo contrario la empresa debe paralizar sus
operaciones eirse delazona.

Losintereses de los actores

- El interés de la empresa minera: Poder incrementar su capacidad de producciéon de cobre,
ampliandola concentradoray elembalse de relaves.

-El interés de las Juntas de Regantes y las comunidades campesinas: Que la empresa reconozca
que durante anos ha afectado el recurso hidrico de Candarave y que realice una compensacion
econdmica afavordelapoblacién. Ademds, que se asegure la disponibilidad hidrica de lazona.

- La contraposicion de intereses: Los intereses de la empresa y la poblacion de Candarave se
contraponen entorno ala disposicidon del agua de la zona. La empresa necesita disponer delrecurso
hidrico para sus operaciones. La poblacion no estd dispuesta a brindar su licencia social para el uso
de aguassilaempresanoreconoce la necesidad de negociaruna compensacion.



Acciones de presion para hacer prevalecer los propios intereses

Las acciones de presion fueron realizadas por las Juntas de Regantes, las Comunidades Campesinas
y ofras organizaciones sociales de la provincia de Candarave. Luego, recibieron el apoyo de
sectores mds amplios de la poblacion.

Estas acciones consistieron en movilizaciones para oponerse al proyecto. Al no lograr sus objetivos,
radicalizaron sus medidas y fomaron las carreteras, como una forma de presionar a las autoridades
para que atiendan sudemanda. La demanda fue negociar conla empresa minera o caso confrario,
que detengan sus operaciones.

Comoresultado, se produjeron enfrentamientos violentos con la Policia Nacional.

¢Por qué estas acciones afectaron la gobernabilidad del pais?

La gobernabilidad es la capacidad del sistema politico para responder de forma legitima y eficaz a
las demandas sociales, garantizando los derechos fundamentales de todos los ciudadanos.

La toma de carreteras afecta la gobernabilidad porque vulnera el derecho fundamental que todo
ciudadano tiene de desplazarse libremente por una via publica. Esto a su vez impide la satisfaccién
de varias demandas sociales elementales, pues genera desabastecimiento de bienes y servicios,
esenciales para que las personas aseguren condiciones dignas de vida.




GLOSARIO

Actores en el conflicto social: Pueden ser organizaciones sociales, poblaciones, entidades publicas o
privadas que se ven afectadas porla problemdtica del conflicto social, o tienenuninterésrespecto a
este.

Conflicto social: Es un proceso en el que dos o mds actores sociales interdependientes consideran
gue sus intereses se confraponen, frente a lo cual realizan acciones para hacer prevalecer sus
intereses. Por su recurrencia e intensidad, estas acciones pueden constituir una amenaza a la
gobernabilidady orden publico; de ahila necesidad de laintervencidon del Estado.

Intereses: Aspiraciones reales de los actores, lo que “realmente quieren. Suelen estar encubiertas
porlas posiciones.

Necesidades: Aquello que los actores requieren o necesitan para existir. Se suelen mantener
subyacentes alosinteresesy posiciones.

Posiciones: Mensajes explicitos que los actores de un conflicto social manifiestan abiertamente. En
otras palabras, sonlo que las partes “dicen querer™.
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LA GESTION DEL

DIALOGO

En esta seccidon
enconftrards...

¢ Qué es la gestion del didlogo?

¢Cudles son los pasos
de la gestion del dialogo?

¢Cudles son los mecanismos empleados
en la gestion de dialogo?




. Quées
la gestion del didlogo?

Para la ONDS — PCM, el didlogo es una poderosa herramienta para detener la escalada de los
conflictos sociales y canalizar las tensiones a través de mecanismos institucionales. Por ello, cuando
los servidores puUblicos de un gobierno regional o local identifican una situacién de diferencia,
controversia o conflicto social, deben estar preparados para llevar a cabo una gestion que les
permita instalar un espacio de didlogo entre los actores y transformar la contraposicidon de intereses
que los enfrenta en una situacién mds favorable para todos.

La gestidn del didlogo es el proceso mediante el cual una entidad del Estado implementa espacios
de didlogo y de toma de decisiones entre actores sociales involucrados en una situacién de
diferencia, controversia o conflicto social. Su finalidad es permitir a los actores idenftificar juntos
alternativas para superar las causas del problema que los enfrenta y construir acuerdos para poner
en prdctica las alternativas identificadas. De esta manera, se busca el desarrollo sostenible de las
partes, evitando que las tensiones sociales se vuelquen en actos que afecten la gobernabilidad y el
orden publico del pais.

Desde la ONDS - PCM, la gestion del didlogo esun proceso en el que:

El Estado implementa espacios de didlogo
con los actores sociales

Juntos, Estado y actores, identifican

alternativas sostenibles de solucion

Se evitan acciones que afecten la gobernabilidad
y se promueve el desarrollo sostenible de las partes




La gestidon del didlogo comprende cuatro pasos que se aplican porigual en cada nivel de conflicti-
vidad social. Estos pasos sonlos siguientes:

1. ldentificacién de casos de conflictividad social
2. Elaboracién del Plan de Trabajo
3.Implementacién de Plan de Trabajo

4. Arribo a acuerdosfinales

4 )
' IMPORTANTE

« La gestion del didlogo puede realizarse en cualquiera de los niveles de
conflictividad: diferencia, controversia o conflicto social.

« Asi, dependiendo en qué nivel de conflictividad se aplique la gestion
del didlogo hablamos de prevencion, tratamiento o seguimiento.

» La experiencia de la ONDS - PCM ensena que lo ideal es prevenir

conflictos sociales, iniciando el didlogo en los niveles de diferencias o
controversias, resolviendolos antes de que las tensiones escalen.

\. J

Las etapas de la gestion del didlogo

., Cuando la gestion del didlogo se aplica en niveles de diferencias y
Prevencion controversias, hablomos de una labor de prevencion, pues el
objetivo es anticiparse al surgimiento del conflicto social.

Cuando el caso atendido a través de la gestion del didlogo se
encuentra en el nivel de conflicto social y los actores han entrado a
una dindmica de confrontacion publica.

Tratamiento

Seguimiento Sila gestién del didlogo, ya sea en prevencion o en tratamiento, logra
que los actores lleguen a acuerdos y compromisos finales, |a
intervencion de los gestores pasa a una etapa de seguimiento del

cumplimiento de los acuerdos y compromisos.




La gestion del didlogo segin los niveles de conflictividad social

GESTION
DEL
DIALOGO

DIFERENCIAS

Prevencion

CONTROVERSIAS

CONFLICTO

Tratamiento

Ol n3°

IMPORTANTE

La gestidon del didlogo en las etapas de prevencion y en el fratamiento
de conflictos sociales es bastante similar, pues se implementan pasos
comunes. Sin embargo, la diferencia estd en las condiciones sobre las
que sellevan a cabo estos pasos:

» Una condicién que difiere en la prevencion frente al tratamiento de
conflictos sociales es la disponibilidad de fiempo para el gestor del
didlogo. Frente a un conflicto social se debe ser mucho mds dgil y
actuar rdpido para evitar el incremento de las tensiones y aconte-
cimientos que puedan atentarla gobernabilidad.

» Lasdemandas de los actores en los conflictos sociales son mayores y
mds complejas que las demandas presentes en un nivel de diferen-
cias o controversias. Esto determina un proceso mds extenso de
frabajo para establecer e implementaruna agenda de trabajo.




« En el tfratamiento de conflictos sociales, el nUmero de actores
involucrados es mayor y para el gestor del didlogo, eso supone
desplegarmayores esfuerzos.

» Cuando se ha llegado a un nivel de conflicto social, la confianza
entre los actores se ha perdido y los niveles de confrontacion son
altos, por lo que resulta mds complicado para el gestor del didlogo
reunirlos en un mismo espacio para dialogar.

\ V.

Estas condiciones diferentes reafirman la importancia para el gestor del didlogo de trabajar con
énfasis en la prevencidn, pues resulta mds facil establecer acuerdos sostenibles y se evitan los costos
producidos porlas acciones de coercién de los actores.

Los pasos de la gestion del didlogo

Cada uno de los pasos comprendidos en la gestion del didlogo serd explicado en detalle en el
Médulo 2: Guia prdctica para la gestién del didlogo desde los gobiernos regionales y locales. A
continuacién, se describe en lineas generales cada paso.

1. Identificacion de casos de diferencias, controversias y conflictos sociales

Los gestores del didlogo de una entidad publica de gobierno regional o local pueden tomar
conocimiento de la existencia de una diferencia, controversia o conflictos social a través de
diferentes canales de informacién, como son los reportes de otras entidades publicas, los medios de
comunicacion, documentos cursados ala entidad, comunicaciones directas de la poblacion, etc.

Estainformacién se analiza cuidadosamente con el objetivo de determinar

A) Lacompetencia de laentidad sobre la problemdatica en cuestion.

B) Lapertinencia de las demandas: distinguirsise frata de un caso de conflictividad social.
C) Larelevancia del caso (prospeccion de escenarios de riesgo).

D) Elnivelde la conflictividad (diferencia, controversia o conflicto social).




2. Elaboracion del plan de trabajo

Una vez superado el primer paso de identificacién, se realiza un andlisis exnaustivo para comprender
lo mejor posible el problema de fondo, sus aristas y los actores involucrados. Este andlisis debe
ahondaren:

Identificar atodoslos actoresinvolucrados (mapeo de actores).

Identificar cudles son sus posiciones e intereses.

« Determinar cudles sonlas causas de fondo del problema.

Establecer cudles son las posibles soluciones factibles al problema de fondo y cudles son los actores
que puedenimplementar estas soluciones.

» Tomaren cuentalos antecedentes de conflictividad de los actores.

Considerarlas diferencias culturales de los actores para adaptar el proceso de didlogo.

Con el producto de este andlisis, la entidad puUblica rectora en la materia principal del caso,
coordina con los actores sociales y cuando es necesario, con ofras entidades publicas
competentes, conelfinde:

« Llegaraun consenso sobre cudl es el problema de fondo de la diferencia, controversia o conflicto
social.

« Explorar conjuntamente alternativas de solucion posibles, tomando en cuenta sus implicancias
técnicas, normativas, sociales, econdmicas, culturales y politicas.

» Esbozar el plan de trabajo a implementar, planteando los objetivos de la gestidon del didlogo vy la
posible agenda del mismo.

» Llegar aun consenso sobre cudl serd el rol de cada entfidad puUblica en la implementaciéon de las
posibles soluciones al problema y lograr el compromiso de cada una de las partes de cumplir a
cabalidad con eserol.

Una vez que se han redlizado las tareas antes mencionadas, se elige cudl o cudles serdn los
mecanismos de didlogo a usar.



3. Implementacién del Plan de Trabajo

Cuando se ha consensuado el Plan de Trabajo para la gestidn del didlogo entre los diversos actores
del caso, se procede ala implementaciéon del mismo.El espacio de didlogo seleccionado para ello
debe tener como objetivo el arribo a acuerdos sostenibles y satisfactorios que atiendan el o los
problemas que dieron origen al conflicto social.

Primera sesion e inauguracion del espacio de didlogo

Se establece la agenda de frabajo, las formas de llegar a consensos, las sedes de las sesiones y el
cronograma del espacio de didlogo, entre otros aspectos. Para atender las demandas, se toma
como base las posibles soluciones planteadas en el Plan de Trabajo.

Desenvolvimiento de las sesiones

Las demandas suelen ser agrupadas de acuerdo a temdticas para una mejor gestion, como por
ejemplo: ambiental, laboral, desarrollo social, etc. De acuerdo a la cantidad y complejidad de las
demandas, se pueden crear subespacios que se reinan periddicamente de forma alterna. Cada
subespacio desarrolla un cronograma, establece objetivos y determina la entidad publica
encargada de la direccion del mismo.

El propdsito de estos subespacios es generar respuestas a las demandas y problemas con que se
solucionard el caso de conflictividad social. Con este fin, se realizan diversas tareas, como pueden
ser:

« Revision de marcoslegales. Por ejemplo, para articular el trabajo en diferentes niveles de gobierno.

» Elaboracion de expedientes técnicos. Por ejemplo, para la atencién de proyectos de desarrollo o
construccion de infraestructuras.

» Convocatoria a expertos o especialistas. Por ejemplo, cuando un fema ambiental requiera una a-
tencién técnica.

« Redlizacion de evaluaciones o diagndsticos. Por ejemplo, para constatar situaciones que pongan
enriesgo laintegridad de las personas y/o sus enfornos.

« Presentaciéon deresultados de los mismos.

Estos subespacios se reunen periédicamente en el espacio de didlogo mayor que las cred para dar
cuenta de susavances.

Desde el inicio o inauguracién de las sesiones, todos los avances producidos deben de registrarse en

un acta para sersuscrita porlos participantes.



4. Arribo a acuerdosfinales

Los acuerdos y compromisos finales establecen las acciones concretas que le corresponde a cada
actor paraponer en prdcticalas soluciones halladas en el proceso de didlogo.

Estos acuerdos y compromisos quedan detallados en un acta de acuerdos firmada por todos los
participantes del proceso de didlogo. El acta es un documento que registra sintéticamente el
desarrollo del proceso vy sus resultados, detallando cudles son los acuerdos y compromisos a los que
se hallegado. Lafirma de este documento permite dar porresuelto el caso atendido.

Una vez que se han firmado acuerdos y compromisos finales, también se da por concluido el
mecanismo de didlogo. Esto suele celebrarse con una ceremonia publica donde se da lectura al
actafinal de acuerdos, afin de tfransparentarlos consensos entre las partes.

Sinembargo, la labor de los gestores confinia con el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos
y COMPromisos.

4 )
IMPORTANTE

La firma de acuerdos y compromisos no garantiza por si sola el
cumplimiento de los mismos. Por ello, es importante hacer seguimiento
alosavances en el cumplimiento de estos acuerdos.

Para esta labor, generalmente se conforman comisiones de
seguimiento compuestas por representantes de los actores
participantes. Estas comisiones deben ser imparciales y tener la
capacidad de dar cuenta de los avances del acuerdo. En algunos
casos, tienen elrol de fiscalizar cuando hay demoras.
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Los mecanismos
del didlogo

Los mecanismos de didlogo son espacios creados con la finalidad de reunir a los actores involucrao-
dos en un caso de conflictividad social y lograr que de manera conjunta encuentren alternativas
sostenibles de solucion a los problemas que los enfrenta. De esta manera se promueve una cultura
de pazy al atender las causas del problema, se generan oportunidades de desarrollo para todos los
actores afectados.

Como parte de su experiencia de trabajo, la ONDS - PCM ha implementado diversos mecanismos de
didlogo, destacando los siguientes:

Mesas de didlogo. son espacios conformados a partir de un caso de diferencia, controversia o
conflicto social, conla finalidad de reunir a los actores sociales involucrados (organizaciones sociales
e instituciones publicas y/o privadas), asi como a las entidades estatales competentes en la
problemdatica, para que juntos busquen soluciones pacificas e institucionales a sus problemas’. El
arribo a estas soluciones implica que los gestores del didlogo establezcan un proceso de escucha
mutua enfre los actores, que genere el enfendimiento y el clima de confianza que luego permita
pasaraun proceso de negociacion.

Mesas de desarrollo. son una nueva modalidad para la gestion del didlogo implementada por
el gobierno actual con un enfoque preventivo de los conflictos sociales, que busca generar
oportunidades de desarrollo en escenarios con riesgo de conflictividad social. Las mesas de
desarrollo son espacios de didlogo donde participan principalmente los diferentes sectores del
Estado y las organizaciones de la sociedad civil, pero en algunas circunstancias incorporan también
a empresas privadas que operan en el entorno de la poblacidén. Estos mecanismos de didlogo tienen
una perspectiva de desarrollo integral del dmbito geogrdfico, social y politico ligado a las
actividades extractivas’. En estos espacios, el Estado apuesta por la realizacién de inversiones
pUblicas para mejorar las condiciones de vida de la poblacién, bajo una estrategia articuladora de
sus distintos sectores y niveles; la sociedad participa en la toma de decisiones sobre su desarrollo y
establece acuerdos con el Estado y, cuando es el caso, las empresas se comprometen con el
desarrollo de su entorno mediante inversiones social y ambientalmente responsables.

* Oficina Nacional de Didlogo y Sostenibilidad. “Aproximaciones: Mesas de Didlogo, Mesas de Desarrollo y Conflictos Sociales en el Per(”. Revista Willagniki. N° 5 Informe
de diferencias, controversias y conflictos sociales.

¢ Oficina Nacional de Didlogo y Sostenibilidad. “Mesas de Didlogo y Desarrollo: Un Breve Panorama”. Revista Willagniki. N° 10 Informe de diferencias, controversias y
conflictossociales. Lima: ONDS - PCM, Setiembre, 2013.



’ Oficina Nacional de Didlogo y Sostenibilidad. “Mesas de Didlogo y Desarrollo: Un Breve Panorama”. Revista Willagniki. N° 10 Informe de diferencias, controversias y
conflictos sociales. Lima: ONDS - PCM, Setiembre, 2013. 4 9
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;Por qué es importante contar con una tipologia
de diferencias, controversias y conflictos sociales?

Los casos, sean diferencias, controversias o conflictos sociales, suelen estarrelacionados a diferentes
problemdticas. Esimportante que los gestores del didlogo, cuenten con una tipologia para clasificar
estos casos, que les permita ordenarlainformaciény facilitar su andilisis.

Clasificarlos casos en tipos, permite:

« Comprendermejorla problemdtica o temdtica principal del caso.

« Identificarmds facilmente las entidades puUblicas competentes para atender la materia del caso
y asi, establecerun plan de accién.

« Registrarelnumero de casos atendidos de acuerdo al tipo y hacer un seguimiento de los mismos.

;. Qué tipologia es empleada porla ONDS - PCM?

La ONDS - PCM ha elaborado una tipologia de diferencias, controversias y conflictos sociales que
puede servir como referente para que los gobiernos regionales y gobiernos locales desarrollen una
tipologia adecuada a su realidad. Asimismo, es importante recordar que toda clasificacién es una
forma de ordenar la realidad y en la medida que la realidad social cambia constantemente, estas
clasificaciones puedeny deben actualizarse periddicamente.

4 )
I IMPORTANTE
e

Actualmente, la ONDS - PCM maneja dos criterios para definir el fipo al
que pertenece un caso:

« Elcontenido de la problematica o demanda principal en el caso.
» El sector del Estado competente en la problemdtica o demanda
principal.

Con base en estos dos criterios, la ONDS — PCM registra los casos en los
que es competente para intervenir. Este registro se encuentra disponi-
ble en la edicion mensual de Willagniki: Informe sobre diferencias,
controversiasy conflictos.
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De estamanera, la ONDS - PCM manejalos siguientes tipos para distinguir diferencias, controversias
y conflictos:

1. Mineros

2. Hidrocarburiferos

3.Energéticos

4. Hidricos

5. Agricolas, forestales y produccion de hoja de coca
6. Mineria Informal

7.Demarcacion territorial

8. Laborales

9. Otros

A contfinuacién se presentala definicién de cada tipo de diferencia, controversia o conflicto social.
Cada uno cuenta ademds con un ejemplo. Estos ejemplos son planteados de forma general, con
fines diddcticos, no entran al detalle de cada uno de los casos.

Ligados a la presencia de actividad de gran mineria en una zona. Suelen involucrar a las
empresas y poblaciones del entorno y pueden surgir con la adjudicacion de la concesidn
o en cualquiera de las fases del proyecto minero: exploracion, explotacién y cierre. Los
casos mineros pueden estar relacionados a los procesos de consulta y participacion
ciudadana y otros procedimientos que viabilizan un proyecto, como la aprobacion de
estudios de impacto ambiental; losimpactos sociales o ambientales, pasivos ambientales,
la compra de tierras y pago de servidumbre, la reubicacion y desplazamiento de
poblaciones, la demanda de oportunidades laborales o empresariales locales, las
contribuciones sociales y el manejo de relaciones comunitarias por parte de la empresa
que implementa un proyecto minero, entre ofros.



EJEMPLO

Elreasentamiento de la ciudad de Morococha

El desarrollo de un proyecto de mina de cobre a tajo abierto implicd el reasentamiento de toda la
poblacién del distrito de Morococha, provincia de Yauli, Junin. Este fue el primer gran
reasentamiento a causa de un proyecto privado de inversidn minera considerado de interés
nacional. Para decidir sobre la ubicacién de la nueva ciudad y los procesos necesarios para llevar a
cabo el reasentamiento, la empresa minera se encontraba en la obligacién de negociar con
residentes de la ciudad, autoridades municipales, empresas del lugar y ofros agentes estatales,
respetandoy protegiendo los derechos de la poblacion.

El proceso generd inicialmente desconfianzay preocupacion entre la poblacién. Se realizaron varias
protestas en contra, siendo la Municipalidad Distrital de Morococha y un sector de las organizo-
ciones de la sociedad civil del distrito quienes principalmente mostraron su desacuerdo frente a la
zona propuesta de reubicacion. Demandaban, también, un convenio marco que defina las condi-
ciones del reasentamiento de la ciudad para dar paso a la ejecuciéon del proyecto minero. Con la
finalidad de atender esta situacién, a inicios de 2009, el gobierno regional aborda el caso con la
creacién de una Mesa de Didlogo para el reasentamiento poblacional de Morococha, estable-
ciéndose la participacién de los diferentes sectores e instituciones y de la sociedad civil, tales como
las autoridades locales, representantes de diferentes sectores del Poder Ejecutivo, siendo uno de los
principales, el Ministerio de Energia y Minas. Al ano siguiente, iniciaron las conversaciones para la
elaboracién de un Acuerdo Marco Unificado.

Laintervencion de la ONDS - PCM comenzd en el 2011, con la entonces llamada Oficina de Gestidon
de Conflictos Sociales (OGCS) y continUo posteriormente, a partir de octubre de 2012 con la actual
ONDS - PCM. Desde su intervencién, la Oficina ha tratado de articular y acercar a las partes que
cuentan con diferentes posiciones con el fin de generar acuerdos que permitan realizar el
reasentamiento de la ciudad vy la elaboracién del Acuerdo Marco. A partir de 2012, se inicia el
reasentamiento hacia la nueva ciudad. Se requirid una accién coordinada entre las partes y el
trabajo de la ONDS — PCM permitié que los sectores de la poblacién y la Municipalidad que se
negaban a desplazarse pudieran reubicarse. Estas acciones se tradujeron en la Ley 30081 - Ley que
establece la Ubicacién Geogrdficay la Sede Capital del Distrito de Morococha. Finalmente, en una
ceremonia publica, el alcalde de Morococha hace entrega de la antigua Morococha vy le son
entregadaslasllaves del nuevo local municipal, lo que permitié elinicio de la nueva ciudad.

La gestidn del didlogo por parte de la ONDS - PCM ha permitido que se realice un proceso consen-
suado de reasentamiento de la nueva ciudad Morococha, luego de varios anos de ftensiones,
negociaciones y acuerdos. De esta forma, a finales del 2013 se tiene un Convenio Marco Unificado
en version final para su discusidn. En él se recogen propuestas de diferentes participantes de la Mesa
de Didlogo para establecer acuerdos que beneficien y mejoren las condiciones de vida de la
poblaciény permitanla viabilidad del proyecto.

A




¢Cudleslaproblemdatica?
Eltema de disputa es elreasentamiento de esa poblacidn a partir del proyecto minero.

¢Cudles sonlos actoresinvolucrados en el caso?

- LaMunicipalidad Distrital de Morococha
-Unsectordelasociedad civil del distrito de Morococha
- La poblaciéon del distrito Morococha

-Laempresa minera.

¢Cudleslaentidad publica competente en el caso?

Tratdndose de un caso originado a partir de la presencia de la actividad de gran mineria, particular-
mente del reasentamiento de poblacidn a partir de un proyecto minero, el sector competente es el
Ministerio de Energia Minas (MINEM).

HIDROCARBURIFERIOS

Relacionados a la presencia de actividades de hidrocarburos en una zona. Suelen
involucrar a las empresas y poblaciones del entorno y pueden ocurrir en la licitacion del
lote, o en cualquiera de las fases: exploracion, explotacién y cierre. Estos casos pueden
estar vinculados a los procesos de consulta y participacién ciudadana y otros
procedimientos que viabilizan un proyecto, como la aprobacion de estudios de impacto
ambiental; alosimpactos sociales o ambientales, la remediacion de pasivos ambientales,
las contribuciones sociales y manejo de relaciones comunitarias por parte de la empresa
que implementa un proyecto, entre ofros.

EJEMPLO:

La actividad hidrocarburifera en el lote 1AB, region Loreto

Este caso se encuentra actualmente en proceso de encontrar acuerdos y para ello, la ONDS - PCM
ha interpuesto sus buenos oficios. Actualmente, una empresa extractiva se encuentra a la
expectativa de obtener la licencia social para extender la licitacion del lote 1AB cuyo contrato de
explotacién culmina en el ano 2015. Para la nueva licitacion, la poblacién residente en el drea de
influencia de dicho lote, podria ser sujeto de aplicacion de la Ley de Consulta Previa. Sin embargo,
las federaciones indigenas de Loreto, ubicadas en el drea de influencia del lote - FECONACO,
FECONAT, ACODECOSPAT y FEDIQUEP- condicionan la licencia social a la satisfaccion de sus
demandas, relacionadas sobre todo con el impacto ambiental de la actividad petrolera realizada



en la zona en las Ultimas cuatro décadas. Las federaciones indigenas demandan al Estado
determinar el grado de contaminacién y afectacion al medio ambiente del lote TAB. Asimismo,
solicitaron determinar la posible afectacién de estas actividades en las cuencas de los rios Pastaza,
Tigre, Corrientesy Maranon.

Las federaciones indigenas estdn interesadas en que la actividad petrolera continde en la medida
en gue contribuya a la economia local, sin embargo demandan la  indemnizacién por los danos
ambientales provocados durante 40 anos de explotacién petrolera, por lo que condicionan su
participacion en el mecanismo de la consulta previa a la satisfaccion de sus demandas. Hoy en diq,
ellote 1AB produce 17 mil barriles de petréleo pesado. En el 2012, las regalias cobradas fueron de US$
166'777,461; el canony sobre canon fue de US$ 106'317,704. Lo recaudado por el Estado peruano por
impuesto alarentafue US$ 37'612,447.Sino se realiza la consulta previa a tiempo y con ello se viabiliza
la nuevallicitacion, el 15 de agosto de 2015 se tendria que parar la produccion petrolera de ese lote.
La magnitud de lo que se dejaria de percibir para el Estado en regalias y canon seria grave. Ademds,
en el caso de que pasaran unos meses sin producir, cuando se quisiera que el lote volviera a hacerlo,
surendimiento seria mucho menor.

La ONDS - PCM ingresa a este complejo escenario a partir de un enfoque de transformacion del
conflicto. Se ha constituido como un facilitador de las negociaciones iniciales entre la empresa y las
federaciones, para lo cual ha sido clave una evaluacién de la realidad cultural de la zona, identifi-
cando las formas de organizacion de la poblacién. Asimismo, la ONDS - PCM ha trabajado como un
arficulador del Estado, en particular de los ministerios competentes para buscar soluciones satisfac-
torias para las partes. Finalmente, la gestién del didlogo por parte de la ONDS - PCM ha permitido que
las partes se sienten a dialogar alternativas, y encuentren que una Mesa de Desarrollo es una via que
dard respuesta a las condiciones planteadas por las federaciones: titulacion de territorios, remedia-
cion, saneamiento, indemnizacién y compensacion, y desarrolle iniciativas para el desarrollo de
estas poblaciones. En los Ultimos meses, el proceso de confianza creado entre la ONDS - PCM vy las
federaciones, estd permitiendo que se generen las condiciones suficientes para que la oposicidon
que tenian contralalicitacién y la Consulta Previa, se hayarelativizado. Lo que actualmente esperan
es gque se instale la Mesa de Desarrollo para que, Estado, empresa y federaciones logren un buen
acuerdo satisfactorio paralas partes.

A

¢Cudleslaentidad pUblica competente en el caso?

Tratdndose de un caso originado a partir de la presencia de actividades hidrocarburiferas, la
entidad pUblica competente es Perupetro por delegacién del Ministerio de Energia Minas (MINEM).
Este ministerio deberd articularse al Ministerio de Cultura, el cual juega el rol de asistencia técnica en
larealizacién de la Consulta Previa para la nueva licitacion dellote 1AB.

¢Cudleslaproblemdatica que da origen alcaso?
La demanda de las federaciones en Loreto para la remediacién del medio ambiente, la compen-
sacion por eluso de tierras, el acceso aservicios y la titulacién de sus tierras.

¢Cudlessonlos actoresinvolucrados?

-Laempresa petrolera.

- Lasfederacionesindigenas de Loreto FECONACO, FECONAT, ACODECOSPAT Yy FEDIQUEP.

- La poblacion residente en las cuatro cuencas de los rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Marandn en el
drea deinfluencia dellote 1AB.



Surgen en torno a actividades de produccidén de energia. Suelen involucrar a las
empresas y poblaciones del entorno y podrian estar relacionados a los procesos de
consulta y participacion ciudadana y otros procedimientos que viabilizan un proyecto,
como los estudios de impacto ambiental; losimpactos sociales o ambientales, la compra
de tierras y pagos de servidumbre, la reubicacion y desplazamiento de poblaciones por
la implementacién de proyectos, las contribuciones sociales y el manejo de relaciones
comunitarias de la empresa que implementa un proyecto, entre otros.

EJEMPLO:

La empresa Energia Poderosa ha gestionado ante el Ministerio de Energia y Minas (MINEM) una
concesidon temporal para la elaboracion de estudios con relacidon a una posible produccion de
energia en cantidad de 300 mw. Unos meses antes, otra empresa de generacion eléctrica, Luz de los
Incas, tframité ante la Direccidén Regional de Energia y Minas, una concesion para estudios de dos
hidroeléctricas, que no superan cada una los 1émw. Ambos proyectos no pueden ser
complementariosy estdn enfocados a ejecutarse enla misma zona de la cuenca del Wilcamayu.

Ambas empresas han desarrollado algunas actividades de relacionamiento comunitario, pero la
informacion ha sido insuficiente y confusa. Esto ha hecho que la poblacién no comprenda la
naturaleza y dimensidn de ambos proyectos. Esto ha llevado a que se organicen en Frentes de
Defensay Frentes de Lucha. Alencontrarse proximas las elecciones municipales, a estos grupos se les
han acercado partidos y movimientos politicos regionales, exhortdndolos a la lucha y confrontacion
de posiciones, arengando que “elagua no se vende, agua se defiende”.

Estos Frentes han remitido diversos documentos con un tono confrontacional tanto al MINEM como a
la Direccidn Regional de Energia y Minas del Cusco, solicitando se apersonen los servidores pUblicos y
los representantes de las empresas para conocer de fuente directa los pro y contra de los dos
proyectos energéticos, pues han oido informacién indirecta sobre la afectacién negativa que estos
proyectos tendrdn en el recurso hidrico y en el patrimonio paisajista de la zona. Est&n convencidos
gue en cualquiera de los casos se hardn obras de infraestructura civil de impacto mayor. Nunca
recibieron respuesta. Como si esto fuera poco en los medios de prensa, se percibe un tono de
confrontacién entre los directivos de ambos proyectos, senalando que uno es mejor que el ofro. Esto
confunde aun mds ala poblacion.

La ONDS - PCM al percibir esta situacion llamd a una reunién técnica a los servidores publicos del
MINEM vy del gobierno regional de Cusco. El MINEM ha alegado que el proyecto de la empresa
Energia Poderosa se encuentra en la etapa de concesion para factibilidad del proyecto, mientras
que el segundo enfrenta algunas trabas legales que no hacen viable su ejecucidn.

En estas circunstancias, la ONDS - PCM en su labor de prevenir conflictos sociales llamd a unareunién
enftre los funcionarios del MINEM, directores de las Direcciones Regionales de Electricidad, Asuntos
Ambientales Energéticos y Gestidn Social y cinco representantes de los Frentes, quienes solicitaron la



reunién para exponer su posicidon. En esta reunion realizada en diciembre, se acordd que el MINEM
desarrollaria un trabajo de comunicacion e informacién adecuada para que la poblacién de base
de la cuenca del Wilcamayu esté debidamente informada y adopte las mejores decisiones. La PCM
se comprometid a convocar a una reunion de seguimiento en la evolucion de la estrategia preven-
fivaen abril.

N

¢Cudleslaproblematica?

Un sector de la poblacion se opone a la construccidn y posterior operacion de cualquier hidro-
eléctrica en la zona sin que antes se les explique bien cudles serdn los beneficios y los impactos
negativos de estainfraestructura.

¢Cudles sonlas entidades publicas competentes?
Lasentidades competentes son el MINEM, ente rector de las actividades energéticas de gran escala,
y elgobiernoregional Cusco a través de su Direccidn Regional de Energiay Minas.

¢ Quiénes son los actores de esta controversia?

-Empresa Poderosa Energia.

-Empresaluzdelosincas.

- Frentes de Defensay Lucha de la Cuenca del Wilcamayu.

Se desencadenan por la contraposicion de intereses en torno al uso, gestiéon y/o
distribucion de recursos hidricos, asi como a la afectacion en cuanto a calidad, cantidad,
oportunidad v otro atributo de los mismos. Frecuentemente, los casos de este tipo surgen
en relacion a la construccion o presencia de proyectos (como represas, proyectos de
irigacién o incluso proyectos extractivos que afectan recursos hidricos), involucrando a
actores privados en la disputa por la afectacidén de recursos hidricos destinados a
actividades agricolas o de consumo doméstico, la conservacion y proteccion de las
fuentes del recurso hidrico, de los ecosistemas y de los bienes naturales asociados a éste,
asi como intereses contrapuestos entre poblacidon que habita en zonas altas y bajas de
una cuenca, entre ofros.



EJEMPLO:

El caso Laguna Parén en Ancash

Ubicada enla provincia de Huaylas, Ancash, Pardn es la laguna mds grande de la Cordillera Blanca;
significa un gran recurso hidrico y un gran potencial energético, pero también un foco de cohesién
social pues estd declarada Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO. En 1994, el Estado
peruano otorgd a la empresa ELECTROPERU la propiedad de la Laguna para su uso en generacion
de energia eléctrica. En 1999 y acorde a las politicas de privatizacién de aquella época, las
instalaciones y la propia laguna fueron vendidas a una empresa estadounidense. Las molestias por
parte de la Comunidad de Cruz de Mayo de la provincia de Huaylas no tardaron en expresarse. Por
unlado, se criticaba ala empresa por el descargo de agua y por su supuesto impacto ambiental en
el ecosistema de la misma laguna y de rio abajo, asi como la infraestructura de riego y de agua
potable en Caraz. Por ofro, se temia una futura escasez de agua y posible sequia debido al manejo
por parte de la empresa. Las tensiones se agudizaron en el 2008 cuando un grupo de pobladores de
la Comunidad de Cruz de Mayo y del “Frente de Defensa de la Laguna Parén y del Medio Ambiente”
tomaron lasinstalaciones de la empresa enlalaguna Pardn.

Inicialmente, se involucrd en la gestion del caso a la Infendencia de Recursos Hidricos del INRENA y,
luego fue asumida por la nueva instancia responsable, la Autoridad Nacional del Agua (ANA). Se
conformdé una Mesa de Didlogo pero en el franscurso del tiempo, no se evidenciaron cambios
sustanciales.

En julio del 2012, la ONDS — PCM atendié el caso y para ello, comenzd por diferenciar las demandas
de los actores, reconociendo que la Comunidad y la Junta de Regantes apoyados por el alcalde
provincial, tenian dos demandas principales: por un lado, participar en la gestién de la laguna
garantizando la seguridad y su preservacion; y por otro, obtener la propiedad. Con respecto a esta
Ultimo, la Empresa, la Comunidad y la Municipalidad provincial se vieron enfrascadas en un juicio por
la propiedad de lalaguna. Este tema se viene tratando porlas partes antes el Tribunal Constitucional.

La gestion del didlogo realizada porla ONDS - PCM permitid que las partes se sentaran y retomaran la
Mesa de Didlogo como una via que garantizara la preservacion de la laguna Pardn y la satisfaccion
de las demandas de seguridad de la comunidad. De esta forma, se reinicié la Mesa de Didlogo bajo
laresponsabilidad de la ONDS - PCM, con el objetivo de abordar la problemdtica sobre la seguridad
delalaguna, mdés que la disputa porla propiedad, pues este Ultimo era abordado porel TC.

Luego de casi un ano y medio de coordinaciones y esfuerzos entre la comunidad, la autoridad
municipal, la ANA, el MINEM y la empresa, se ha culminado satisfactoriamente el mantenimiento de
las instalaciones hidrdulicas con la supervisibn municipal y con la participacién de la comunidad y la
Autoridad Local del Agua. La empresa privada, por ejemplo, cumplié con las demandas de seguri-
dad de la comunidad mediante el pago de los costos del mantenimiento total de las instalaciones
.Este casorevelala necesidad de favorecer la preservaciéon del medio ambiente. Revela un esfuerzo
positivo de coordinacién del gobierno nacional y local con las autoridades de la ANA, SERNAMP,
ALA, INDECI, y el MINEM y es un ejemplo de solucidn del conflicto mediante el didlogo entre la PCM, la
Comunidad Campesing, la Junta de Regantes, Sociedad Civil de Caraz, la Municipalidad Provincial

de Huaylas, ANA, ALA, SERNAMP, INDECI y la Comision Episcopal de Accidn Social.
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¢Cudleslaproblemdatica?

En lineas generales, el caso estd relacionado a las actividades realizada por una empresa energé-
fica enla provincia de Huaylas. Sin embargo, el problema principal o fema central de las demandas
de la poblacién es el manejo de la laguna Pardn vy la afectacién al medio ambiente debido a las
actividades de produccion de energia de la empresa privada.

¢Cudles sonlas entidades publicas competentes?

Si bien se traté de un caso originado a partir de la presencia de actividades energéticas, donde el
sector competente es el MINEM, las demandas de la poblacién giran en torno al uso y manejo de
recursos hidricos de la Laguna Parédn. Se trata entonces de un tema hidrico, donde la entidad
publicarectoraesla ANA, entidad adscrita al MINAGRI.

¢Quiénes son los actores de esta controversia?
-Empresa energética

-Comunidad de Cruzde Mayo

- Municipalidad provincial de Huaylas

AGRARIOS, FORESTALES Y PRODUCCION DE HOJA DE COCA

Se desencadenan en torno a las actividades econémicas vinculadas a la agricultura,
actividades forestales y cultivo de hoja de coca. Suelen involucrar a actores privados y
estatales en zonas rurales, con posiciones encontradas en torno a temas como: el
saneamiento fisico legal de los territorios, reconocimiento de comunidades nativas,
disputas en torno a la superposicidon de territorio para distintos usos (dreas naturales
protegidas, dreas de uso forestal, etc.), precios y créditos de productos agropecuarios,
asesoria técnicay recursos para el desarrollo de actividades agropecuarias, falta de vias
de acceso para la comercializacién de los productos, barreras arancelarias, subsidios y
compra por parte del gobierno de la sobre oferta, condiciones para la compra estatal de
hoja de coca, promocion de cultivos alternativos, entre otros.

EJEMPLO:

Caso cafetaleros y la enfermedad de la Roya

En agosto del ano 2013, el ex presidente de la Confederacién Cafetalera de la Selva Central,
invocaba a un paro de los cafetaleros del pais, argumentando que en los Ultimos seis meses, mds del
80% de la produccidén de café se habia perdido por la plaga de la roya y que no recibian la ayuda



del Estado para renovar el producto. Entre sus criticas se encontraba el no haber recibido el apoyo
necesario por parte del Ministerio de Agriculturay Riego - MINAGRI para la compra de las deudas de
los agricultores a Agrobanco, pues exigian requisitos complejos de cumplir como ftitulos de
propiedad, conlos cualeslamayor parte no contaba.

El 20 de agosto inicié entonces un paro indefinido, cobrando niveles de violencia con enfrenta-
mientos con la Policia Nacional en el drea de selva central, particularmente en los distritos de
Pangoa, Rio Negro, Mazamari en la Provincia de Satipo, y los distritos de Pichanaki, Perene, La
Mercedy San Ramdn en la Provincia de Chanchamayo, ademds de la toma de la carretera central
en la Oroya. En un primer momento, la ONDS - PCM, se acercd a las organizaciones en protesta y
apoyd a la totalidad de heridos, producto de los enfrentamientos. Asimismo, buscd desescalar las
fensionesy ellevantamiento de las medidas de fuerza.

Posteriormente la ONDS - PCM coordiné con el MINAGRI y los dirigentes cafetaleros para instalar el 22
de agosto una Mesa de Didllogo. La mesa de didlogo contd con la participacion de los dirigentes
cafetaleros de la selva central, el MINAGRI, Agro Banco, la ONDS - PCM, vy los alcaldes de la selva
cenfral. En esta mesa se tomaron acuerdos que atendieronlas demandas de los cafetaleros.

La gestion del didlogo de la ONDS - PCM en el caso, permitid que las organizaciones de cafetaleros
abandonaran las medidas de fuerza y que las partes se sentaran a dialogar, para llegar a acuerdos
que fueron posteriormente recogidos en una norma. Luego de varias horas de reunién finalmente se
llegd a un consenso entre el MINAGRI vy los representantes de los cafetaleros. Ambas partes
suscribieron un acuerdo que consistié en el apoyo del gobierno alos productores de café afectados
por laroya a través de créditos de financiamiento, a través de dos mecanismos. El primero consistid
en la compra de la deuda de los cafetaleros que vieron afectados sus cultivos por la roya vy el
segundo, en el otorgamiento de una linea de crédito orientada directamente a financiar la
renovacién de plantaciones de café con la respectiva asistencia técnica. Dichos acuerdos se
encuenfran enla R.M.N°0300-2013 emitida por el MINAGRI.

Actualmente se vienen implementando los acuerdos asumidos en dicha normativa y la ONDS - PCM
realiza elmonitoreo y seguimiento de los mismos.

A

¢Cudleslaproblemdatica?

La afectacién de los cultivos de café por la plaga de la roya amarilla disminuyd la produccion,
generando una problemdtica en la actividad agricola. Especificamente, existe una demanda por
parte de los agricultores de café por recibir apoyo econdmico a través de préstamos agro bancos
del Ministerio de Agriculturay Riego.

¢Cudleslaentidad publica competente en el caso?

Tratdndose de una problemdtica relacionada a la actividad agricola, particularmente a los
préstamos para agricultores, la entidad pUblica competente para atender este caso es el Ministerio
de Agriculturay Riego, con participacion de Agrobanco.

¢Quiénessonlos actoresinvolucrados en este caso?
- El Ministerio de Agriculturay Riego — MINAGRI.
-La Confederaciéon Cafetalera de la Selva Central.



Emergen en torno a actividades de mineria artesanal y pequeina mineriq, realizadas por
personas naturales o juridicas que usan equipo y maquinaria que no cumple con las
exigencias de las normas de cardcter administrativo, técnico, social y medioambiental
que rigen dichas actividades, generando impactos ambientales y sociales negativos en
elentorno. Suelen generarse entre los mineros informales y la poblacion afectada, o entre
los mineros informales y el Estado, en torno al proceso de formalizacion que éste Ultimo ha
impulsado.

EJEMPLO:

San Juande Chacna: laresolucion de un conflicto comunal por mineria informal

En el ano 2012 surgid una controversia al interior de la Comunidad Campesina de San Juan de
Chacnia, enla provincia de Aymaraes, Apurimac. Un sector de comuneros, respaldado por jévenes
residentes en Lima, demandd a un grupo que se dedicaba a la mineria artesanal de cobre, que
cesarasus operacionesy seretirara de lazona.

El pedido fue ratificado en una asamblea comunal de noviembre del mismo ano; sin embargo, los
mineros desconocieron el acuerdo y la controversia devino en una confrontacion y a su vez ésta
evoluciond de forma negativa hacia acciones violentas. El 1 de aboril del 2013 se eligié una nueva
Junta Directiva Comunal, que fue desconocida porlos mineros artesanales.

Aungue la ONDS - PCM carece de competencias para intervenir en conflictos comunales, la
intensificacién de la violencia entre comuneros motivé a actores locales y regionales a solicitar su
participacion. La Oficina optd por una estrategia de dos fases. La primera consistié en mantener
reuniones separadas con los representantes de los mineros, los residentes y los comuneros opuestos a
tal actividad. Los mineros artesanales se comprometieron a no operar hasta la reanudacion del
didlogo; con esto se detuvieron los enfrentamientos violentos y se logré desescalar el conflicto.

En una segunda fase, se persuadid a los miembros de la asociacion de mineros de no continuar sus
actividades sin contar con el respaldo social de la comunidad. Después de varias reuniones de
didlogo, el 9 de mayo de 2013 se firmd el acta enla cual aguellos se comprometen a cesar totalmen-
te sus operaciones, a no reingresar a la zona y a reconocer a la nueva autoridad comunal. Se acor-
doé, ademds, un plazo de 45 dias para que los mineros retiraran de la zona sus equipos y sus materiales.

N

¢Cudleslaproblemdatica de este caso?
La problemdtica que da origen al caso, estd relacionada a la presencia de actividades de mineria
informal por parte de un grupo de personas enla Comunidad Campesina de San Juan de Chacna.



¢Cudleslaentidad publica competente en el caso?
En materia de mineriainformal el sector competente es el gobierno regional, a través de su Direccion
Regional de Energiay Minas.

¢Quiénessonlos actoresinvolucrados en este caso?

-Unsectorde pobladores de la Comunidad Campesina San Juan de Chacna.
- Jovenes migrantes de la Comunidad de Chacharesidentes en Lima.

- Los minerosinformales.

DEMARCACION TERRITORIAL

Surgen por posiciones contrapuestas en torno a la delimitacién sobre un determinado
framo o sector de limites de un espacio territorial ubicado entre dos o mads distritos,
provincias o regiones, donde las autoridades no alcanzan acuerdo sobre el saneamiento
de limites.

Cabe senalar que, la entidad rectora en esta materia es la Direccién Nacional de
Demarcacion Territorial de la Presidencia del Consejo de Ministros, encargada de
conducir el proceso de demarcacion y organizacion territorial con la coordinaciéon de los
gobiernos regionales y la participacion de los gobiernos locales. La ONDS - PCM por su
parte, se encarga de facilitar el didlogo entre los actores involucrados y canalizar los
casosinstitucionalmente hacialos canales correspondientes.

EJEMPLO:

Las comunidades de Churia Rosaspampay Llillinta Ingahuasi encuentran una via
rapida a su problematica de demarcacién territorial

Desde el ano 2007, las comunidades campesinas de Churia Rosaspampa, distrito de Vinchos,
provincia de Huamanga (Ayacucho) y Llillinta Ingahuasi, distrito de Pilpichaca provincia de
Huaytara (Huancavelica), no enconfraban acuerdo sobre los linderos entre sus comunidades,
originado en el problema de demarcacién territorial entre sus respectivos distritos.
Lamentablemente, las tensiones escalaron hasta llegar a ser un conflicto social que enfrentd violen-
tamente a las comunidades, con graves pérdidas en ganado, viviendas quemadas y arrasadas, e
incluso comuneros heridos. Ambas comunidades recurrieron a diferentes instancias judiciales,
entablando largos procesos judiciales en materia penaly civil, e incluso espacios de la sociedad civil
para superar su problemdtica, encontrando dificultades de indole legal y técnico que no permitian

arribaraacuerdo.



En el ano 2013 la ONDS - PCM participd en el caso debido a que alcanzd niveles de intensidad y
violencia que hicieron necesaria su intervencion. Analizé la situacion y los actores involucrados asi
como aqguellos que podrian indicar la solucidon al problema. Para ello, sostuvo varias reuniones
informativas con la Junta Directiva de ambas comunidades, funcionarios y técnicos del gobierno
regional de Ayacucho y el de Huancavelica, principalmente con las Direcciones Regionales de
Saneamiento Rural de las Direcciones Agrarias. Tras este trabajo de andlisis del caso, la ONDS - PCM
logré proponer una alternativa de solucidon que se encontraba en el marco de los mecanismos que
permite laley, através de una figura legal conocida como transaccion extrajudicial.

La transaccidn extrajudicial es una figura legal que no cuenta con intervencidén de un érgano
jurisdiccional. Este mecanismo liberaba a ambas comunidades de los litigios que habian
emprendido sin resultado y abria el camino para sostener un didlogo abierto y confiable, sin
mecanismos de coaccidn legal, ni social, acelerando las acciones técnicas y administrativas para
cerrar la controversia. De esta forma ambas comunidades lograron llegar a un acuerdo de forma
rdpida y mediante un acuerdo satisfactorio. Se cerraba ademds una herida abierta entre ambas
comunidades, pues al optar por esa via ambas partes renunciaban al ejercicio de cualquier otfra
accién ante un érgano jurisdiccional, sobre alcances, términos y objeto de la Transaccién Extra-
judicial. Es decir, se cerraba cualquier posibilidad que el problema volviera a surgir tiempo después.

La gestion del didlogo realizada por la ONDS — PCM permitié que las comunidades de Churia
Rosaspampa vy Llillian Ingahuasi abandonaran las medidas de fuerza a las que habian llegado vy se
sentaran a dialogar sobre alternativas de solucion. Ademds, a partir de un andlisis con otras
entidades publicas, identificd una via legal mds eficiente para solucionar su caso.

Ala fecha de edicién de este material, los especialistas de la Direccién de Saneamiento Fisico Legall
de Propiedades Agrarias del gobierno regional de Huancavelica, se encuentran finiquitando la
elaboracién del expediente técnico final que contendrd los puntos geo-referenciales definitivos de
acuerdo alos términos y alcances de la transaccion extrajudicial. Este expediente serd entregado a
las autoridades comunales en el primer semestre del 2014, e inmediatamente elevado al Juez que
ratificd la Transaccion Extrajudicial con la finalidad que éste ordene el registro definitivo de nuevos
linderos comunales entre las comunidades de Churia Rosaspampa vy Llillinta Ingahuasi, ante la
Oficina Registral de la ciudad de Ayacucho. Es asi que las comunidades de Churia Rosaspampa y
Llillinta Ingahuasi que como sus integrantes manifiestan: “estdn intimamente vinculados por lazos de
consanguinidad y compadrazgo”, se encuentran en camino a consolidar un acuerdo, a través de
una via dagil y en el marco de la ley. Por su parte, la ONDS - PCM viene asesorando y apoyando
técnicamente en el proceso. Una vez concluido el caso se plantea sistematizarlo, a fin de
recomendarla estrategia empleada en casos con caracteristicas similares.

A

¢Cudleslaproblematica?
La problemdtica de este caso es el desacuerdo porlos limites entre las comunidades campesinas de
Churia Rosaspampay Llillian Ingahuasi.

¢Cudles sonlas entidades publicas competentes en el caso?

De acuerdo conlas hormas vigentes, los gobiernosregionales son competentes parala delimitacion
enfre comunidades. Fue a partir de las coordinaciones realizadas con estas enfidades que la ONDS -
PCMlogréidentificarla figura de la transaccidnjudicial como vialegal parala solucion del caso.



¢ Quiénes son los actores involucrados en este caso?
- Comunidades campesinas de Churia Rosaspampa vy Llillian Ingahuasi.

Surgen en el sector pUblico o privado en torno a la aplicacion o interpretaciéon de un
derecho laboral pre-establecido en una norma legal o convencional, la costumbre,
sentencia judicial o laudo arbitral. Los casos de este tipo son de cardcter colectivo, es
decir, que involucran aun grupo de trabajadores y una entidad publica o privada.

EJEMPLO:

El Sindicato de Médicos, Cirujanos, Dentistas y Quimicos Farmacéuticos (SINAMSSOP) presentd ante
ESSALUD su pliego de reclamos correspondiente al ano 2012, siendo una de sus principales deman-
das elincremento salarial de 25% de sus remuneraciones, proponiendo la denominacién de "“presta-
ciones complementarias”. En otras palabras, un pago diferenciado con relacién a los demds
frabajadores de dicha institucién. Al no arribar a ningun avance sobre algunos puntos del Pliego de
Reclamos, deciden en Asambleainiciaruna huelgaindefinida a partirdel 07 de agosto del 2012.

Siendo unreclamo de cardcter colectivo y de conformidad a los procedimientos establecidos por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), este ministerio inicid su intervencion a fravés de
la via administrativa “extra- proceso” la cual consiste en mediar entre las partes para buscar un
acuerdo y dar fin a la huelga. Mientras las conversaciones entre MTPE, ESSALUD y SINAMSSOP se
realizaban, la huelga era una constante, afectando a los asegurados que se enconfraban a la
espera de acceder normalmente alos servicios de ESSALUD. Después de 20 dias de huelga indefinida
y sin avizorarse aun fecha de fin, la ONDS - PCM ingresa en este escenario, con objetivo de ayudara
superarla crisis ala que habiallegado el conflicto laboral.

La ONDS - PCM inicié el didlogo con los dirigentes del SINAMSSOP a fin de conocer sus pretensiones,
contar con informacién sobre los avances con relacion a su Pliego de Reclamos y poder conocer la
problemdtica. Dialogd también con el Presidente Ejecutivo de EsSalud, identificando las posiciones,
intereses y necesidades de los actores. La ONDS - PCM participd en las reuniones extra-proceso en
tres oportunidades que se venian desarrollando en el MTPE, logrando la apertura de los actores con
propuestas negociables. Se acercd ademds a ofras entidades vinculadas de forma indirecta a la
solucion del caso como el FONAFE. De esta forma, después de 9 dias de negociaciones entre las
partes la ONDS - PCM formuldé una propuesta que logré que las partes estuvieran dispuestas a
regresar alas negociaciones sobre las demandas planteadas. En sintesis, la propuesta concertaba 3
puntos: el incremento de 25% a sus remuneraciones, la participacién del SINAMSSOP en la reestruc-
turacionyreordenamiento de ESSALUD y elrespeto de los derechos laborales y estabilidad laboral de
los trabajadores que participaban de la huelga. Fue asi que después de 33 dias de huelga,



SINAMSSOP desistio de las medidas de fuerza y la huelga indefinida llegd asu fin. A partir de entonces,
los actores volvieron a un proceso de didlogo. Se levanté la medida de fuerza gracias a la propuesta
alcanzada por la ONDS - PCM, retornando los médicos a sus labores a partir del 8 de setiembre del
2012. Por su parte, la ONDS - PCM mantiene una comunicacién permanente con las partes con el
objetivo de hacerle seguimiento al caso.

N

¢Cudleslaproblemdatica?
Una demanda de mejores condiciones salariales para los médicos, cirujanos, dentistas y quimico
farmacéuticos de ESSALUD.

¢Cudleslaentidad publica competente?
Tratdndose de una problemdtica sobre condiciones laborales, la entidad pUblica competente para
atender este caso es el Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo.

¢Cudles sonlos actoresinvolucrados en el caso?
-SINAMSSOP
-ESSALUD

Esta categoria residual sirve para designar aquellos casos concretos de diferencias,
controversias o conflictos sociales que por sus caracteristicas no se adaptan o responden
alatipologiaideal descrita hasta aqui.

EJEMPLO:

El caso de una empresaferroviaria y los distritos de Machupicchu
y SantaTeresa, Cusco

En los Ultimos anos, se recibieron reiteradas quejas de los vecinos de los distritos de Machupicchu
(Urubamba) y Santa Teresa (La Convencidn), porque la empresa ferroviaria, concesionaria del Unico
servicio de transportes Cusco - Machupicchu, cometia arbitrariedades en la venta de pasajes vy
servicios de carga y equipaje. De dlli las periddicas protestas, con bloqueos de la linea férrea que
impedian el paso de los turistas y generalban ampliaresonancia enla prensainternacional.



Segun lo establecido en el contrato de concesidn, la empresa habia cumplido con dar precios
especiales alos lugarenos, en el llamado “tren local”, pero la calidad del servicio era muy inferior al
que se brinda alos turistas, para quienes se destinan vagones mucho mejores. Frente a esta situacion,
la ONDS - PCM intervino en octubre de 2012 instalando una mesa de didlogo a partir de la cual se
formaron otras de cardctertécnico.

Después de varios meses de trabajo, el 3 de mayo de 2013 se firmd un acta de 13 acuerdos, entre los
gue destacanlos siguientes:

+ Elaboracion de un estudio técnico integral a cargo del Ministerio de Transporte vy
Comunicaciones, para solucionar los problemas de carga y equipaje del tren local, y entrega de
dosbodegas de carga para que la empresa ferroviaria las ponga en uso en un plazo de 45 dias.

« Ratificacion del acuerdo deincremento del nUmero de estibadores en funcidén de la demanda.

« Compromiso de la empresa ferroviaria de habilitar parte de la actual bodega del fren 51
(Ollantaytambo - Machupicchu) para transportar carga a tarifa econdmica, deteniéndose en
todoslos paraderosintermedios.

Las lecciones de esta experiencia de gestién del didlogo son varias: por un lado, se establecieron
acuerdos legitimos y sostenibles para las partes. Asimismo, se logré la transformacién de las
posiciones, sobre todo de parte de la empresa ferroviaria, que pasd a estar dispuesta a colaborar
socialmente con la poblacion local. Constituye un ejemplo de intervencion temprana que evitd el
escalamiento del conflicto y un potencial momento de crisis, en un contexto de elecciones distritales
complementarias en la zona (7 de julio) y refiere a un proceso que contribuyd a empoderar a los
alcaldes distritales y brindd estabilidad politica al espacio local.

N

¢Cudleslaproblematica?
La inconformidad de un sector de la poblacion local con los servicios de transporte la empresa
ferroviaria.

¢Cudl es el sector competente?

Tratédndose de una problemdtica relacionada a los servicios de transporte realizados por una
empresa ferroviaria, el sector competente en materia de transportes es el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

¢ Quiénes son los actores de esta controversia?

- Usuarios del servicio ferroviario de los distritos de Machupicchu y Santa Teresa.
- Laempresa ferroviaria.




GLOSARIO

Agrarios, forestales y produccion de hoja de coca: Desencadenados en torno a actividades
econdmicas vinculadas a la agricultura, actividades forestales y cultivo de hoja de coca. Suelen
involucrar a actores privadosy estatales enzonasrurales.

Conflictos sociales por mineria informal: Emergen en torno a actividades de mineria artesanal y
pequena mineria, realizadas por personas naturales o juridicas que usan equipo y maquinaria que no
cumple con las exigencias de las normas de cardcter administrativo, técnico, social y
medioambiental que rigen dichas actividades. Suelen generarse enfre los mineros informales y la
poblacién afectada, o entre los mineros informales y el Estado, en torno al proceso de formalizacion
que éste Ultimo haimpulsado.

Energéticos: En torno a actividades de produccion de energia. Suelen involucrar a las empresas y
poblaciones del entorno donde se desarrolla un proyecto.

Hidricos: Se desencadenan porla confraposicion de intereses en torno al uso, gestion y/o distribucién
de recursos hidricos, asi como a la afectacién en cuanto a calidad, cantidad, oportunidad u otro
atributo de losrecursos hidricos.

Hidrocarburiferos: Relacionados ala presencia de actividades de hidrocarburos en unazona. Suelen
involucrar a las empresas y poblaciones del entorno y pueden ocurrir en la licitacién del lote, o en
cualquiera delas fases: exploracion, explotaciény cierre.

Laborales: Tienen cardcter colectivo y surgen en el sector pUblico o privado en torno a la aplicacion
o interpretacion de un derecho laboral pre-establecido en una norma legal o convencional, la
costumbre, sentenciajudicial o laudo arbitral.

Mineros: Ligados a la presencia de actividad minera en una zona. Suelen involucrar a las empresas y
poblaciones del entorno y pueden surgir en la concesion o en cualquiera de las fases: exploracion,
explotaciéony cierre.

Ofros: Categoria residual empleada para designar aquellos casos concretos de diferencias,
controversias o conflictos sociales que por sus caracteristicas no se adaptan o responden a la
tipologia desarrollada porla ONDS - PCM.

Por demarcacion territorial: Surgen por posiciones contrapuestas en torno a la delimitacion sobre un
determinado tramo o sector de limites de un espacio territorial ubicado entre dos o mds distritos,
provincias oregiones, donde las autoridades no alcanzan acuerdo sobre el saneamiento de limites.

Tipologia de casos de la ONDS - PCM: Agrupacién de diferencias, controversias y conflictos sociales
de acuerdo ala problemdtica principal y el sector pUblico competente enla misma.



LO APRENDIDO EN ESTE
MODULO Y LO QUE VIENE EN
EL SIGUIENTE

Este primer médulo ha sido un primer acercamiento hacia la comprensiéon del fenémeno de la
conflictividad social. Ha presentado el marco general de trabajo de la ONDS - PCM, asi como de los
enfoques y conceptos bdsicos para su intervencion en la conflictividad. El énfasis ha estado puesto
en explicar el conflicto social y las definiciones de diferencias, controversias y conflictos sociales,
precisando los conceptos bdsicos de la gestion del didlogo y los mecanismos utilizados porla Oficina.
Finalmente, se presentala tipologia de diferencias, controversias y conflictos sociales.

El conocimiento de la naturaleza y caracteristicas de los conflictos sociales es, sin duda, esencial
para que los gestores publicos puedan actuar con éxito. Una aproximacion parcial o errénea puede
tener consecuencias graves y conducir a resulfados muy negativos. En este sentido, el desarrollo de
capacidades para la identificacion de casos de conflictividad social, es decisivo para el trabajo de
los servidores puUblicos encargados de tratarlos. Resulta clave que estén empoderados en esta labor
dereconocimiento, pues este es el primer paso para que disenen intervenciones apropiadas.

Es igualmente importante tener una buena definicidon de los tipos de diferencias, controversias y
conflictos sociales. La clasificacion es clave para comprender el caso, elaborar un plan de trabajo y
realizarun seguimiento del mismo.

Luego de brindar un panorama general sobre la gestion del didlogo, resulta importante profundizar
en los pasos que la componen. Esto permitird desarrollar en los servidores pUblicos de gobiernos
regionales y locales un conocimiento detallado de este proceso, desde el momento en que se
recibe un caso de conflictividad social hasta que se logra la firma de acuerdos y compromisos finales
entre los actoresinvolucrados en el mismo. Este es el propdsito del siguiente Mddulo 2, el cual ha sido
pensado como una Guia prdctica para la gestion del didlogo desde los gobiernos regionales y

locales.
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